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Carta del director general

La sostenibilitat és per a lavela una conducta arrelada a la filosofia del negoci. Des dels nostres 25 anys d'experiencia,
la gesti6 de la responsabilitat social manté una estreta relacié amb el desenvolupament de la nostra capacitat d'escoltar,
atendre i respondre satisfactoriament a les expectatives dels diferents grups d'interes. Hem treballat i treballem sense
posar limits a la sostenibilitat. Creiem que aquest és el cami que ha de donar continuitat a I'empresa.

Si bé la gestié ambiental i la sostenibilitat en general s6n I'essencia de la nostra activitat, volem donar compte i explicar
en aquesta memoria de sostenibilitat els resultats de la nostra empresa en termes economics, socials i ambientals.
Per aix0 s'ha elaborat amb la maxima transparéencia i rigor i s’han considerat les directrius de I'dltima guia del Global
Reporting Initiative, el G3.

La responsabilitat social contribueix al desenvolupament harmonic i coherent de I'activitat de lavela. Aixi, hem construit
una estratégia enfocada a aconseguir impactes positius en I'entorn natural, I'equip huma, els clients, les empreses
proveidores i subcontractades i la comunitat.

La conservacié de I'entorn natural forma part de la nostra activitati és un eix vertebrador de 'estratégia empresarial.
Alavela entenem que preservar el futur del planeta és essencial per aconseguir un desenvolupament sostenible, i per
aixo treballem perqué la nostra activitat es basi en els principis de I'ecoeficiencia. En aquest sentit, la principal aportacio
ha estat la seu de Manlleu, I'Ecoedifici, construit d'acord amb les necessitats de I'empresa i seguint els criteris de la
sostenibilitat. Aixi mateix, disposem d'un sistema de gestié ambiental integrat al sistema de gestié de la qualitatila
responsabilitat social, el qual permet assegurar un procés de millora continua en aquests aspectes, sobretot a partir
del sistema de monitoratge i seguiment.

El benestar de lespersones que formen el nostre equip huma és un dels pilars sobre els quals construim el concepte
de responsabilitat social. Aquest fet es materialitza a través de diferents iniciatives que promouen el desenvolupament
laboral i personal dels professionals, aixi com un bon clima laboral. La igualtat d'oportunitats, la integracié de persones
discapacitades i la flexibilitat horaria son aspectes contemplats en la nostra politica d'empresa, i també la formacié
del personal.

En la relacié que mantenim amb els clients, tenim assumit el compromis de treballar per coneixer, atendre i respondre
a les seves necessitats, aixi com per acomplir els seus requeriments i aconseguir que quedin satisfets. Intentem que
les relacions comercials es basin en el benefici mutu i, alhora, generin una relacié de confianga basada en un compromis
d'honestedat, responsabilitat i proximitat. Es part de I'estratégia comercial de lavola intentar ser proactius per oferir
serveis que responguin a les necessitats de cada un dels nostres clients.

Pel que fa a les empreses proveidores i subcontractades, prioritzem les que provenen de I'ambit local o de municipis
veins. Alhora, intentem que siguin una part activa dels compromisos que tenim assumits en matéria social i ambiental
alavola, és a dir, treballem preferentment amb proveidors i subcontractistes que incorporen aquests compromisos
en la seva gesti6.

Quant a la comunitat, som una empresa compromesa i implicada amb el desenvolupament del nostre entorn i de la
societat en general. Per aixo destinem part dels esforgos a col-laborar en activitats i iniciatives ben diverses amb
I'objectiu d'implicar-nos amb diferents col-lectius de la comunitat.

Som conscients que hem de gestionar tot aixd sense perdre de vista la missid i visio de lavela. Per aixo, les bones
practiques ambientals, 'actitud responsable, la voluntat per millorar i la transparéncia sén les linies basiques que han
de guiar la nostra actuacio.
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Carta del director general

Finalment, a lavola, esperem rebre les opinions de tots vosaltres, per aixi avancar en el desenvolupament sostenible

imillorar any rere any la informacid aportada en la memoria de sostenibilitat. Per aquesta rad, cordialment us convidem
a expressar qualsevol comentari o suggeriment fruit de llegir aquest informe.

Pere Pous Serrat

Director general
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1 Abast de la memoria

Els continguts d'aquesta memoria de sostenibilitat corresponen al periode compres entre I'1 de generiel 31 de
desembre de I'any 2006, i és la primera memoria de lavela. A partir d'aquesta, tenim per objectiu que el cicle de
presentacid sigui anual.

Per elaborar-la, hem seguit les directrius de la nova guia G3 del Global Reporting Initiative. Els continguts els hem definit
considerant els principis de materialitat, participacid dels grups d'interés i context de sostenibilitat i exhaustivitat que
aquesta guia estableix.

Per tal de complir amb el principi de materialitat, hem procurat que la informacié presentada inclogui aquells aspectes
iindicadors que reflecteixen els impactes socials, ambientals i econdomics de lavela. Aixi mateix, també hem inclos
aquells temes que sén susceptibles d'exercir algun tipus d'influéncia en les avaluacions i decisions dels grups d'interés.

Per tal d'abordar correctament el context de sostenibilitat, s'ha procurat incloure la contribuci6, present i futura, en
la millora o el deteriorament de les condicions socials, ambientals i economiques derivades de I'activitat portada a
terme durant I'any 2006.

Cal afegir que hem presentat la informacio amb la maxima exhaustivitat possible, per tal que la cobertura dels indicadors
i aspectes materials i la definicié de I'abast de la memoria siguin suficients per reflectir els impactes de I'organitzacio.
D'aquesta manera, permetran als grups d'interes avaluar correctament el desenvolupament de lavola.

La informacié economica, social i ambiental presentada en la memaria correspon a la totalitat de lavola.

Val a dir, perd, que en ser el primer any que es publica aquest tipus d'informe, no ha estat possible obtenir algunes de
les dades, atés que encara no hem creat els mecanismes necessaris per recopilar-les. Es objectiu de lavola disposar
de dades més completes en I'elaboracié de properes memaories.

Verificacié de la informacié

Per tal d'assegurar la veracitat de la informacid publicada en aquesta memoria, hem comptat amb la verificacié d'una
empresa certificadora externa (Applus+). La verificacid ha tingut en compte tant la veracitat dels continguts com la
materialitat i rellevancia de la informacié publicada, aixi com I'adequacié d'aquesta a la nova guia G3 del GRI. Per a
I'elaboracié d'aquesta auditoria s'han invertit 20 hores.

L'informe d'auditoria és a I'abast de totes les persones que hi estiguin interessades i es pot sol-licitar enviant un correu
electronic a responsabilitat@lavola.com.
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2 lavola a cop d'ull

b bbb obss oo by

Té 93,37 professionals en plantilla mitjana equivalent.

El 85,5% del personal és menor de 36 anys.

EI 98,5% del personal d'oficines treballa a temps complet.

El 71% del personal d'oficines té contracte indefinit.

ElI 55% dels llocs de treball a les oficines estan ocupats per dones.
EI 85% del total de la plantilla és de Catalunya.

El 60% del personal d'oficines ha rebut formacic.

Ha destinat 456,45 euros en formaci6 per professional d'oficines.
Ha invertit 7.345 euros en entitats de la comunitat.

Les vendes netes han estat de 4.594.008,13 euros.

EI 68% del consum de combustible a la flota de vehicles ha estat biodiésel.
Ha emés 77,40 tones equivalents de CO..

Ha consumit 37,66 kWh d'electricitat per metre quadrat d'oficines.
Ha consumit 0,10 m3 d'aigua per metre quadrat d'oficines.

De 20 dejuliol a 31 de desembre de 2006 les plaques fotovoltaiques de I'Ecoedifici han generat 2.662 kWh,
els quals han estat exportats a la xarxa.
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3 Empresa de serveis per a la sostenibilitat

lavola som una empresa dedicada
ala prestacio de serveis
ambientals amb més de 25 anys
d'experiencia en el
desenvolupament de projectes i
productes per a la sostenibilitat de
la societat.

La nostra organitzacio és de les
anomenades d'economia social, ja
que la forma juridica de lavola és
una societat anonima laboral, fet
que implica que la majoria del
capital de la societat esta a les
mans de socis treballadors.
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3.1 Antecedents

Els nostres inicis es remunten a
I'any 1981, a Sant Andreu de la
Vola, amb I'organitzacid, per part
de I'Escola d'Estiu de la Vall del Ges,
de la primera escola de natura per
a mestres. Anys després,
considerem aquella activitat com
el punt de partida del procés que
ens ha permes que avui lavola
siguem una empresa capdavantera
de serveis per a la sostenibilitat
d'abast estatal.

Anys més tard, el 1992, un cop
consolidada I'empresa, la vam
diversificar incorporant els serveis
d'assessoria i comunicacio
ambiental, els quals es van
ampliar, I'any 2005, amb els
serveis d'enginyeria ambiental.

| a finals del 2004 va ser constituit
CLADE Grup Empresarial
Corporatiu, del qual lavela n'és
membre juntament amb Abacus,
Cooperativa Plana de Vic, CTF-
Serveis Sociosanitaris, Ecotécnia,
Escola Sant Gervasi, Grup Qualitat,
La Fageda i Telecsal. Grup CLADE té
la missi¢ de donar una resposta
eficag, des dels valors del
cooperativisme, als nous reptes
que planteja un escenari economic
caracteritzat pel canviila
globalitzacio.

3.2 Cartera de serveis
Alavola oferim una gran diversitat
de serveis per a la sostenibilitat,
agrupats en quatre arees
operatives: 'Area d'Educacié aplega
els serveis de gestié de programes
d'educacié ambiental; I'Area de
Comunicacid agrupa tots els
serveis d'una agéncia de
comunicacié; I'Area de Consultoria
treballa per un territori sostenible
i per una empresa responsable, i
I'Area d'Enginyeria treballa per
construir unes instal-lacions
segures i eficients.
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3 Empresa de serveis per a la sostenibilitat

Area de Consultoria

—» Agendes 21 i planificacid
estrategica

= Medinatural (plans de
gestid, ds public...)

—» Informes i estudis
ambientals en
planejament urbanistic
i territorial

_p Construcci¢ eficient

_p Estudis sectorials
(mobilitat, acUstica,
residus, aigua)

_p Assessorament
ambiental
_p Formacio

_p Gestoria i qualificacié
ambiental al sector
privat

_» Responsabilitat social
corporativa

3.3 Ambit d'actuacié

Area d'Enginyeria

—» Eficiéncia energetica
_» Energies renovables
_.. Installacions

—» Laboratori mobil

_p Legalitzacions

_» Plans d'emergéncia
_p Riscos laborals

_= Seguretat industrial

Area de Comunicacié
—» Campanyes de
comunicacio
- Espais
—s Produccions

_ Recursos digitals

Area d'Educacié

—» Activitats
- Equipaments
- Estudis

—» Materials didactics i
divulgatius

-p Programes

L'ambit d'actuacid de lavela és I'Estat espanyol. La seu central es troba a Manlleu, comarca d'Osana, provincia de

Barcelona. A més, disposa d'oficines a Vilanova i la Geltrud i Barcelona.
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3 Empresa de serveis per a la sostenibilitat

3.4 Ecoedifici_
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Un simbol emblematic de la nostra empresa és I'edifici on es troba la seu central de lavola, a Manlleu. L'Ecoedifici,
nom amb el qual ha estat batejat, disposa de més de 1.000 metres quadrats d'oficines, i és fruit del disseny d'unes
instal-lacions d'acord amb les necessitats de I'empresa i seguint els criteris de la sostenibilitat:

—» Maxim estalvi en el consum de recursos (materials,
aigua i energia) i minima generacio de residus durant
tot el cicle de vida dels mateixos: construccid, Us i
funtionament i desconstruccio.

> Escollirels industrials, proveidors i productes d'acord
amb el compromis social i ambiental del promotor i en
funcié dels criteris de proximitat, sensibilitat
socioambiental i disposici6 de productes i serveis amb
ecoetiqueta homologada (IS0 o similar).

-= Integracid en I'entorn urba existent.

—* Adaptacié a la climatologia local.

—% Creacid d'un espai flexible que permeti la relacio
facil entre els llocs de treball, i que es pugui adaptar als
canvis d'organitzacié de I'empresa.

—» Concepci6 participativa, a partir del dialeg i
l'intercanvi entre els professionals redactors dels
projectes arquitectonics i d'instal-lacions i els futurs
ocupants de l'edifici.

L'Ecoedifici és el resultat de |a fusié del projecte
arquitectonic realitzat per Miquel Sitja i del projecte
realitzat pels enginyers de lavola. Cal destacar Alfons
Noria, de 'Area d'Enginyeria de lavola, que va ser premiat
pel Col-legi d'Enginyers Tecnics i Industrials de Barcelona
amb el Premi a la Sostenibilitat per a Projectes
Professionals 2004 pel conjunt de projectes
d'instal-lacions de I'Ecoedifici.
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4 Estrategia d'empresa i gesti6 de la responsabilitat social

Alavola, I'estratégia de negoci es basa a impulsar
iniciatives que tenen per objectiu cobrir les necessitats
en matéria de sostenibilitat que puguin sorgir, tant a
les administracions publiques com a les empreses
privades. Es per aixo que davant de cada client i
context, treballem per identificar i implantar les
mesures més adients per aconseguir una satisfaccié
acompanyada de I'éxit del projecte realitzat.

Oferim uns serveis que, alhora, donen resposta als
actuals reptes de la societat, sobretot en 'ambit
ambiental. Alguns exemples s6n el canvi climatic, la
preservacic del territori o la responsabilitat social de
I'empresa.

Aixi mateix, en I'estratégia de lavola intentem actuar
amb proactivitat i impulsar les iniciatives d'acord amb
I'opini6 i necessitats dels nostres grups d'interes.

En definitiva, a lavola reconeixem la necessitat
d'alinear el creixement econdmic amb la protecci6
ambiental i el progrés social per aconseguir un futur
sostenible.
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Sistemes de gestié

L'any 2001 a lavela vam obtenir la certificacio del
sistema de qualitat de I'empresa conforme a la norma
UNE-EN-IS0 9002:1994. Amb I'objectiu de seguir
avancgant en la millora continua del sistema de gestio
de la qualitat, ens vam adaptar als requisits exigits
per la norma UNE-EN-IS0 9001:2000. El setembre del
2003 vam obtenir la certificacié conforme a aquesta
norma.

Aixi mateix, i amb la finalitat de disposar d'un sistema
integrat de qualitat, gestié ambiental i seguretat i
salut, I'any 2004 vam obtenir la certificacié segons
la UNE-EN-ISO 14001:1996, i el juny del 2006 ens hem
adaptat a la norma UNE-EN-ISO 14001:2004 i hem
integrat en el sistema els requisits de la SA 8000.

La certificacié d'acord amb aquestes dues normes
requereix una serie de protocols de treball que ens
permeten garantir la qualitat dels projectes
desenvolupats per lavola, alhora que asseguren que
es porten a terme respectant el medi ambient.

A banda de les dues certificacions esmentades,
I'Ecoedifici disposa del Distintiu de garantia de qualitat
ambiental en |a categoria de servei d'edificis d'Us
d'oficines.
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4 Estrategia d'empresa i gesti6 de la responsabilitat social

4.1 Politica d'empresa

Politica de lavola

Els integrants de lavola companyia de serveis ambientals assumim el compromis de seguir treballant per assegurar
la qualitat i la gesti6 ambiental en tots els nostres processos d'acord amb les normes, aixi com a acomplir amb els
requisits legals establerts en materia de seguretat i salut en el treball.

També ens comprometem a integrar de forma voluntaria en la nostra politica d'empresa i en la nostra practica diaria,
els criteris de responsabilitat social que estiguin al nostre abast, segons la norma SA 8000 i el Llibre Verd de la Uni
Europea.

En aquest marc tot el personal de lavola, liderat per Direccié, assumim el compromis de:
—= Treballar per avancar en la comprensié de les necessitats dels clients, per a I'acompliment dels seus requeriments
i per aconseguir la seva plena satisfaccié.

—z Avancar en la millora continua en I'ambit de la qualitat i la gestié ambiental.
—» Treballar per acomplir la legislacié vigent, aixi com altres compromisos subscrits de manera voluntaria.

—» Treballar en equip, a través de les reunions del Comité Técnic, de les reunions de Direccid i de les reunions del
Comite de Seguretat i Salut, per determinar i aconseguir els objectius proposats i per acomplir amb aquesta
politica.

—o Treballar per difondre els criteris de sostenibilitat entre tots els agents vinculats a lavola (clients, proveidors,
collaboradors i comunitat local], amb els mitjans que estiguin al nostre abast.

—z> Seguir treballant per tal de millorar la gestid dels residus que generem potenciant I'is de materials retornables,
la reduccid i valoritzacié dels residus i, quan no existeixi cap alternativa, I'abocament controlat.

—s> Treballar per conservar els recursos naturals, potenciant I'estalvi d'energia i d'aigua a les nostres instal-lacions,
i reduint i compensant les emissions de CO, amb I'objectiu de fer front al canvi climatic.

—= Fomentar a l'organitzaci6 I'is del transport public i del cotxe compartit, facilitant informacié diaria a través de
la xarxa.

—%> Prioritzar el treball amb proveidors i subcontractistes que contribueixin a preservar la biodiversitat utilitzant
recursos renovables, que facin una gestié ambientalment correcta de les seves instal-lacions i que preferentment
estiguin certificats.

—> Col-laborar de manera prioritaria amb proveidors locals i de municipis veins.

—& Prioritzar I'Us de la llengua catalana com a vehicle de comunicacid entre tots els agents implicats amb I'empresa,
en I'ambit de Catalunya.

—> Treballar per a la integracid, la no-discriminacid i la flexibilitzacié de les condicions de treball del personal que
integra lavola.

= Desenvolupar activitats de formacid tecnica i interna (tertdlies, jornades, etc.) per tal d'assegurar tant la
formacid especialitzada permanent com el fet que tota la gent que formem lavola coneguem, participem i
apliquem el sistema d'assegurament de la qualitat i gestié ambiental implantat i prenguem part en els temes
de responsabilitat social i de seguretat i salut.

12
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4 Estrategia d'empresa i gesti6 de la responsabilitat social

Mantenir una relaci6 oberta de col-laboraci¢ i participacié amb les administracions publiques, la comunitat
localialtres grups interessats en les nostres activitats.

Comunicar aquesta politica a tot el nostre equip huma, aixi com a tothom que ens la sol-liciti.

4.2 Visi6 i missio
Les declaracions de visié i missié de lavola sén compartides per tots els membres que formen I'equip huma.

La definici6 de la missid i visi6 s'ha fet aquest 2006 juntament amb I'elaboracié del Pla estratégic 2007-2009, el
desplegament del qual permetra implantar-les a tota I'organitzaci6.

Missié

lavola és una empresa que treballa per:

"Desenvolupar serveis per a la sostenibilitat de la societat en els ambits de la comunicacig, I'educacid, la consultoria i
I'enginyeria orientats a les necessitats dels nostres clients.”

Visié

lavola vol ser:

CREIXENT

Incrementant i diversificant la gamma de productes oferts i els territoris d'actuacio en funcid de les necessitats dels
clients, mitjangant una orientacié de l'activitat als seus requeriments especifics a partir de la promocid i potenciacié de
la visié comercial de tots els membres de I'empresa.

EFICIENT

Gestionant de manera practica i adequada els recursos técnics i humans disponibles, analitzant les eines de
desenvolupament i creixement necessaries i optimitzant I'estructura operativa existent per assolir els objectius
empresarials de I'organitzaci6.

REFERENT
Sent identificada com una organitzacid de referéncia en el nostre sector d'activitat i ambit geografic, formada per un
equip professional d'alt nivell, equilibrat i divers que ofereix credibilitat i qualitat als serveis oferts.

INNOVADORA

Disposant de la capacitat continuada per desenvolupar i integrar serveis i millores tecnologiques que donin solucié a
les necessitats dels nostres clients i impulsant accions complementaries des de la sostenibilitat que s'anticipin i s'adaptin
als requisits especifics dels clients, oferint-los un servei personalitzat.

INTEGRADORA

Aconseguint que tots els professionals de I'empresa se sentin identificats amb el projecte comu, refor¢ant el sentiment
de pertinenca i valoraci6 en el desenvolupament de I'activitat, de manera que el conjunt de professionals de I'empresa
puguin aportar opinions, idees i solucions per millorar la gesti6 interna i externa de I'organitzacio.
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4 Estrategia d'empresa i gesti6 de la responsabilitat social

4.3 Gestid de la responsabilitat social corporativa

Alavola actuem sobre les bases de la responsabilitat
i la sostenibilitat, entesa des de I'ambit ambiental,
sacial i economic. Volem aprofitar la nostra activitat
per generar solucions als reptes socials, i sobretot
ambientals, que es plantegen.

Per lavola, la responsabilitat social corporativa és una
manera d'entendre i de fer empresa, més enlla dels
resultats economics. Es una filosofia que engloba
valors, conceptes i actuacions que des dels inicis hem
desenvolupat. En aquest sentit, la responsabilitat
social implica treballar per una millora continua i per
una gestid responsable dels aspectes economics,
socials i ambientals que afecten la nostra empresai
entorn.

P

L'estrategia de responsabilitat social de lavola ha
comportat la integracio de criteris socials, ambientals
i economics, contemplats tant en la norma SA 8000
com en el Llibre Verd de la Uni6 Europea, enla nostra
politica d'empresa i en la nostra practica diaria. Aixi
mateix, per gestionar-los correctament disposem
d'una estructura organitzada amb una persona
responsable d'aquests temes. Addicionalment, i amb
I'objectiu d'implicar tota lavola, tots els professionals
poden adrecar als seus directors d'area propostes de
millora en aquest ambit. Amb vista al 2007, esta
previst crear el Comité de Responsabilitat Social
Corporativa, al qual es podran dirigir aquest tipus.de
propostes.
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El Pla estratégic de responsabilitat social corporativa de lavela s'estructura en sis linies estratégiques, cada una de

les quals inclou diverses accions a desenvolupar:

—5 Preservacié del medi ambient
—o Orientacid total al client
—> Prioritzacié de I'equip huma

——» Implicacié en la comunitat local

_s, Compromis de les empreses participades, proveidores i col-laboradores

_y Seguiment i control en la implantacié del Pla per garantir la millora continua

Per al proper any 2007, per tal de millorar la gesti6 de
la responsabilitat social i la recopilacié de dades per
al'elaboracié de la memoria de sostenibilitat de lavola,
tenim per objectiu establir un sistema de seguiment
i control dels indicadors de responsabilitat social.
Aquest mateix sistema permetra al maxim organ de
govern avaluar tot allo referent al desenvolupament
ambiental, social i econdomic de I'organitzacio.

ETICA | DRETS HUMANS

Atés que lavola desenvolupa la seva activitat en el
territori espanyol, que esta dins de I'OCDE, el respecte
als drets humans esta legalment garantit.
Addicionalment, a lavola basem la nostra activitat i
desenvolupem la nostra tasca considerant I'ética i la
proteccid dels drets humans.

Amb vista al 2007 es té per objectiu crear el Codi étic
de lavola.
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4 Estrategia d'empresa i gesti6 de la responsabilitat social

4.4 Iniciatives externes
Alavola estem subscrits o aprovem les iniciatives externes seglients:

Global Reporting Initiative

El Global Reporting Initiative (GRI) és una organitzaci6 sense anim de lucre constituida I'any 1997 amb I'objectiu de
fomentar la qualitat, el rigor i la utilitat de les memaories de sostenibilitat. lavela n'és membre (organizational stakeholder)
des de I'any 2004.

Actualment, el GRI és una gran xarxa formada per diferents grups d'interés d'arreu del mdn que participen en grups
de treball o en els drgans de govern de l'organitzaci6, que utilitzen les guies per reportar informacié ambiental, social
i economica, que accedeixen a la base de dades per consultar memaories elaborades segons aquestes guies o que
col-laboren per altres vies en el desenvolupament d'un marc comu d'elaboracié de memories de sostenibilitat.

lavola participem com a membre actiu en el desenvolupament de noves guies i documents. Exemple d'aixo és la nostra
col-laboraci6 en I'elaboracié de la nova guia G3 i la participacié en un projecte que té per objectiu testar el Manual per
a la petita i mitjana empresa del GRl en empreses de I'economia social, a través del programa RSE.COOP de la Confederaci6
de Cooperatives de Catalunya.

Xarxa de Custodia del Territori

La Xarxa de Custodia del Territori (XCT) és una organitzacid sense anim de lucre constituida formalment el marg del
2003, fruit de la convergencia de diverses organitzacions i persones que veuen la necessitat d'impulsar I'is de |a
custodia del territori a casa nostra, entesa com a filosofia per facilitar les iniciatives voluntaries de conservacid de la
natura, el paisatge i el patrimoni cultural en finques privades i municipals.

lavola vam tenir un paper clau en la introducci6 de la custodia del territori a Catalunya, amb I'organitzacid, el novembre
de I'any 2000, del Seminari Internacional de Custodia del Territori, que es va dur a terme al castell de Montesquiu
(Osona). Una de les conseqiencies del seminari va ser la redaccié de La custddia del Territori. Una guia per a la
implantaci6 a Catalunya, en la qual també vam participar.

Actualment, lavela és socia de XCT, i hem incorporat |a filosofia i les possibilitat que ofereix la custodia del territori en
els estudis de planificacid i gestid del territori que realitzem.
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4 Estrategia d'empresa i gesti6 de la responsabilitat social

4.5 Premis i reconeixements

El nostre esforg per ser una empresa responsable i sostenible s'ha vist recompensat i distingit per premis i
reconeixements, que hem rebut per part de diverses entitats i institucions que han valorat la nostra activitat, trajectoria
i compromisos com a empresa en els darrers anys.

— Premi a la sostenibilitat per a projectes professionals

EI 9 de novembre del 2004, Alfons Noria, de I'Area d'Enginyeria de lavola, va ser premiat pel Col-legi d'Enginyers Técnics
i Industrials de Barcelona amb el Premi a la Sostenibilitat per a Projectes Professionals 2004 pel conjunt de projectes
d'instal-lacions de I'Ecoedifici de lavola.

—b Premi de Medi Ambient de I'ADEG

El 20 d'abril del 2006, I'Associacié d'Empresaris del Garraf, I'Alt Penedés i el Baix Penedés (ADEG) ha guardonat lavola
amb el Premi de Medi Ambient en reconeixement a la nostra trajectoria. L'objectiu dels premis era reconeixer les millors
iniciatives empresarials de I'any 2005. El premi -una peca escultorica de 'autor Artur Duc, amb el corresponent
diploma- va ser lliurat per l'alcalde de Sitges.

— Premis Catalunya Construcci6

Eljuliol del 2006, I'Ecoedifici de laveola ha estat finalista, en I'apartat d'innovacid en la construccid, de la tercera edici6
dels Premis Catalunya Construccié convocats pel Col-legi d'Aparelladors i Arquitectes Técnics. En la celebracid de I'acte
lavola ha rebut el diploma acreditatiu de la condicié de finalista del certamen.

—3> Distintiu de garantia de qualitat ambiental

El 29 d'agost del 2006 ha sortit publicat, al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, I'atorgament del Distintiu de
garantia de qualitat ambiental en la categoria de servei d'edificis d'Us d'oficines a la seu central de lavela. Aquest
distintiu, atorgat pel Departament de Medi Ambient i Habitatge de la Generalitat de Catalunya, és un sistema d'etiquetatge
ecologic que serveix per identificar aquells productes i serveis que reuneixen determinades propietats o caracteristiques
que els fan més respectuosos amb el medi ambient. L'Ecoedifici de Manlleu és el primer edifici a adquirir-lo.

—Y Programa Greenbuilding de la Comissi6 Europea

El setembre del 2006 I'Ecoedifici de lavola ha estat reconegut pel Programa Greenbuilding de la Comissié Europea per
alaintegracid d'energies renovables en I'edificacié no residencial. Greenbuilding és un programa mitjangant el qual
es pretén ajudar els llogaters o propietaris d'edificis no residencials, ja siguin entitats privades o publiques, a reduir
el consum energetic o introduir I'ds de fonts d'energia renovable en els seus edificis.

L'Ecoedifici és un dels 24 edificis de tot Europa inclosos en l'inventari de bones practiques ambientals d'aquest
programa.

— Placa President Macia

El 26 d'octubre del 2006, lavola ha estat guardonada amb la Placa President Macia per ser la primera escola de natura
per a mestres i per ser una empresa de serveis ambientals d'abast estatal que fomenta I'Gs sostenible dels recursos.
Aquest guardo, creat I'any 1983 i entregat pel Departament de Treball i IndUstria, s'atorga a les empreses que s'hagin
distingit per les millores i les iniciatives de progrés adoptades en I'ambit laboral, i premia les persones o organitzacions
que han contribuit a mantenir i impulsar d'una manera rellevant |'activitat economica de Catalunya.

Aquest guardé atorgat a lavela també destaca els reconeixements que ha rebut I'empresa tant en 'ambit europeu
com estatal, per exemple les distincions que ha rebut I'Ecoedifici, la seu actual de la empresa, construida integrament
amb criteris de sostenibilitat.
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5 Estructura organitzativa

lavola som una empresa amb una estructura organitzativa flexible iamb un
estil de direccid participatiu que promou i fomenta la comunicacid i el dialeg.
La empresa esta orientada a l'eficiéncia i a canviar segons les necessitats que
sorgeixen en I'entorn i el nostre sector d'activitat.

L'estructura organitzativa de lavola funciona a través del Comité de Direcci6 i
el Comite de Direcci6 Técnica, els quals estan directament relacionats amb les
quatre arees operatives de l'organitzacid (Comunicacid, Consultoria, Educaci6
i Enginyeria).

Des de lavola optem per un treball en equip, a través de les reunions del Comité
Técnic, de les reunions de Direccid i de les reunions del Comite de Seguretat i

Salut, per tal de determinar i aconseguir els objectius proposats i per acomplir
amb la nostra politica.

Com a novetat del 2006, des del novembre disposem de I'Area Comercial i
Innovaci6, la qual gestiona un programa especific destinat a la comercialitzacid
i innovacié de productes o serveis que tenen per objectiu donar resposta a les
necessitats dels clients.

Comite de Direcci6

Director general

Director general adjunt

Directora de Finances i RH

Director de I'Area d'Educacié

Director de I'Area de Consultoria

Directora de I'Area de Comunicacié

Director de I'Area d'Enginyeria

Directora de I'Area d'Administracié i Informatica

Directora de I'Area Comercial i D+l

Comiteé de Direcci6 Técnica

Direccié General
Direccid Adjunta
Direccions d'area
Direcci6 de Qualitat

Direccié de Comercial i D+l
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Caps de producte i caps de projecte

La definicié de I'estratégia de negoci, aixi com la supervisié de I'organitzacid, no s6n tasques Unicament del Comité
de Direccid, sin6 que son fruit de la posada en comu d'aquest drgan amb el Comité de Direccié Técnica. Aixi mateix,

son els drgans que gestionen i tenen una responsabilitat directa sobre el desenvolupament econdmic, social i ambiental

de lavola.
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La Direccié de lavola declara que la satisfaccié dels clients, aixi com la proteccié del medi ambient, la seguretat i salut
dels professionals i els temes de responsabilitat social, sén una prioritat per a I'empresa. En aquest sentit, es
desenvolupen els passos necessaris per mantenir un sistema de gestio integrat dels temes de qualitat i gestio
ambiental, aixi com una coordinacié conjunta amb els temes de seguretat i salut en el treball i responsabilitat social
de I'empresa. Anualment, la Direcci6 revisa, estableix i aprova els objectius i la politica d'acord amb la filosofia i els
recursos disponibles de I'empresa.

Un dels objectius que ens haviem proposat per a aquest 2006 era afavorir la participacio i la implicacié dels professionals
en l'activitat i els objectius de lavela. L'objectiu s'ha assolit mitjangant un procés participatiu per a I'elaboracié del Pla
estratégic empresarial. L'any 2005 es va elaborar un pla estrategic de lavela a partir dels resultats extrets d'una
analisi DAFQ (debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats) i de les conclusions del Comite del Pla Estratégic format
pels directors d'area, els caps de producte i els caps de projecte. A finals d'aquest 2006 s'ha refet el Pla estratégic de
lavola. En aquesta ocasi¢, s'ha presentat el Pla a través d'una reunié tipus taula rodona i, seguidament, s'ha penjat
el document del Pla estratégic a la intranet, on s'ha obert un forum en el qual tothom podia participar. Totes les
propostes fetes al forum han estat analitzades i contestades. Aixi doncs, el Pla estrategic s'ha refet tenint en compte
les opinions i aportacions fetes pel personal.

La composici6 del maxim organ de govern Composicid del maxim organ de govern segons
de lavola és igualitaria pel que fa al genere

génere: hi ha un total de nou membres,

dels quals cinc s6n homes i quatre s6n

dones. 44%
56%
homes

M dones

Per les dimensions de I'empresa, tots els membres directius son executius, tret d'un accionista que no ho és. Tot i que
no existeix un vincle directe entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern i el desenvolupament de
I'organitzaci6, inclosos els desenvolupaments social i ambiental, si que existeix una retribucié variable en funcié
d'objectius per als professionals amb contracte indefinit.

Quant a la nostra estructura operativa, I'entitat administradora de lavola és OVAL estructura SL Administradora de La
Vola. Aquesta societat té per objecte social la prestacic de serveis d'administracid, financers i comptables, la tinenga
de béns mobles iimmobles i I'administracié de societats mercantils.
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5.1 Organigrama

Director general Director general adjunt

Area Financera i de RH Area d'Administracid i Informatica

Unitat de Comptabilitat

Unitat de RH .
Area Comercial i D+l
Area Educaci6 Area Comunicacié Area Consultoria
Caps de producte Caps de producte Caps de producte
AREES OPERATIVES

Comité de Direccid General: Direccié General
Comité de Direccié Técnica: Direccié General

Unitat d'Administracié
General

Unitat d'Informatica

Unitat de Qualitat

Area Enginyeria

Caps de producte
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6 Grups d'interes

Alavola actuem tenint en compte I'opinid i necessitats dels nostres grups d'interés. En aquest sentit, i per poder
integrar els valors socials i ambientals en la nostra gestid, intentem establir complicitats i col-laboracions amb cada
un dels grups d'interés que tenim identificats.

Parlem de grups d'interés com aquelles persones, col-lectius o institucions que es veuen afectades per la nostra
organitzacié o la seva activitat i que, al mateix temps, poden incidir en les dinamiques, el funcionament i el
desenvolupament de lavola.

Des de lavola intentem ser proactius i establir canals de comunicacid bidireccionals amb l'objectiu de satisfer les
necessitats de totes les parts. Per aix0, considerem necessari tenir un cert coneixement de cadascun dels grups, de
que esperen de nosaltres, de les seves prioritats i de quines sén les seves percepcions, opinions i expectatives.

Per a I'elaboracid de la proxima memoria de sostenibilitat, es buscara la participacié i implicacié de cada un dels grups
d'intereés.

Els principals grups d'interés que tenim identificats sén: recursos humans, clients, col-laboradors, empreses proveidores
i contractades i comunitat.
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Recursos humans

Inclou totes aquelles persones que conformen I'equip huma de lavola, és a dir, que hi aporten el seu treball.
L'any 2006 la plantilla mitjana equivalent és de 93,37 professionals.

Des de lavola fomentem la integracid, la no-discriminacid i la flexibilitzacié de les condicions de treball de cada
una de les persones. Considerem el treball en equip com un fet basic per determinar i aconseguir els objectius
i acomplir amb la politica de I'empresa.

Els canals de comunicacié existents amb els recursos humans son la intranet, el correu electronic, les reunions

de Direcci6 General, les reunions de Direcci6 Técnica, les reunions d'area, la presentacio de la Direccié General
de tancament d'any i el magazine Ivl.
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6 Grups d'interes

Clients

Inclou tant les administracions pUbliques com les empreses privades que contracten o es beneficien d'algun tipus
de servei de lavola. La tipologia de clients és molt variada i comprén una gran diversitat de sectors d'activitat.

Des de lavola treballem per avancar en la comprensié de les necessitats del client, per al compliment dels seus
requeriments i per aconseguir la seva plena satisfaccio.

Els canals de comunicacié existents amb els clients sén la pagina web, les trameses de correu electronic i en

paper (magazine Ivl, postal virtual per a la celebracid del Dia Mundial del Medi Ambient...} i les visites de presentacig,
tant a 'organitzacio -clients- com a I'Ecoedifici de lavola.

Col-laboradors

Inclou aquells professionals independents que col-laboren en projectes puntuals de lavola. Els professionals
provenen de diferents ambits i intervenen en el desenvolupament d'un determinat projecte.

Des de lavola treballem amb aquells col-laboradors que permeten assegurar un cert nivell de qualitat al projecte,
a la vegada que aporten un valor afegit al servei prestat.

Els canals de comunicaci6 existents amb els col-laboradors sén les reunions que periodicament es mantenen
amb cada un d'ells.

Empreses proveidores i subcontractades

Inclou totes aquelles persones o empreses que presten un servei o0 venen els seus productes a lavola. La seva
funcié és necessaria per al desenvolupament de I'activitat de I'empresa.

Des de lavola es prioritza el treball amb persones i empreses proveidores que tenen assumits criteris socials i
ambientals. Addicionalment, es col-labora de manera prioritaria amb proveidors locals i de municipis veins.

Els canals de comunicaci¢ establerts son les cartes, les ordres de compra i les reunions que es mantenen
puntualment.

Comunitat

Inclou totes aquelles persones o col-lectius que formen la comunitat. Per ambit local entenem Manlleu, i per ambit
global, Catalunya i Andorra, ates que és on es desenvolupa la major part de I'activitat de lavola.

Des de lavola busquem sinergies amb la comunitat i fomentem una relacié oberta de col-laboracié i participacio,
amb I'objectiu final de satisfer les seves necessitats i aconseguir un impacte positiu sobre aquesta.

Els canals de comunicaci6 existents amb la comunitat sén les trobades de participaciéd amb diferents col-lectius
relacionats amb els projectes que es realitzen, les visites a I'Ecoedifici, la pagina web, etc.
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7 Medi ambient

Lapreservacio del medi és un aspecte essencial de la nostra filosofia, tant per I'activitat que desenvolupem, orientada
a oferir serveis per a la sostenibilitat, com perque forma part també de la politica de lavola. Aixi, la conservacié del
medi ambient és un dels aspectes contemplats en |'estrategia corporativa.

Des dels.inicis, treballem per contribuir a la millora de la sostenibilitat aplicant diverses mesures a 'organitzacié per
minimitzar els-possibles impactes ambientals derivats dels nostres serveis i instal-lacions.
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7.1 Gestio ambiental

Alavola disposem d'un sistema de gestié que integra la qualitat (ISO 9001), el medi ambient (ISO 14001), la seguretat
i salutila responsabilitat social, i té en compte els clients, els professionals, I'entorn, etc. L'objectiu d'aquest sistema
és assegurar la qualitat dels serveis i productes que oferim, el minim impacte ambiental de I'activitat i treballar amb
les garanties de seguretat i salut.

L'objectiu principal del sistema de gestié ambiental implantat és assegurar la gestié ambiental adequada de la nostra
activitat. Per aixo tenim identificats i avaluats els aspectes ambientals directes i indirectes, cosa que ens permet saber
quins s6n més rellevants i decidir les accions a implantar.

En el marc del sistema de gestié ambiental, els impactes significatius de lavola i les respectives accions de millora
establertes per mitigar-los son:

Impacte ambiental Accions de millora establertes Implantat 2006 | Objectiu 2007

1. Compra verda Ve
Generacid de residus de paper (Us de paper blanquejat sense clor)
2. Instruccions de bones practiques
[politica de reutilitzacid del paper)

g

Emissions a I'atmosfera 3. Pla de mobilitat de lavola Ve
Consum de recursos: gasoil i 4. Us de biodiesel v
gasolines 5. Consells de conduccid eficient Ve

Tal i com estableix la nostra politica d'empresa i d'acord amb la
norma UNE-EN-ISO 14001:2004, assumim el compromis de seguir

. . A lavola ASIUNAA AL el
avangant per assegurar la gestié ambiental en tots els processos.

- ( ‘\
Es per aquest motiu que disposem d'una persona responsable cormproniy de seguis

dels aspectes ambientals i disposem d'un registre actualitzat v c\v\?C\v& pes asepLTas
de la legislacié ambiental que afecta I'activitat de lavola, de la le QL&&“\() c\w‘b\u,\lcc\l
qual es porta un control del seu seguiment a través d'un sistema 2 lcolcs Py s \,\QSIN-LS

d'indicadors (base de dades de legislacid). processes
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SENSIBILITZACIO AMBIENTAL A PROFESSIONALS | PROVEIDORS

Per la mateixa naturalesa de I'activitat de lavola, tots els professionals estem formats en diferents aspectes relacionats
amb el medi ambient, i rebem formacid especifica segons les necessitats puntuals associades a cada projecte. D'altra
banda, portem a terme tertdlies técniques periodicament, amb 'objectiu de donar a congixer els diferents projectes
que es porten a terme a tots els professionals.

Un altre canal de formacid i comunicaci6 el conformen també els forums a la intranet, que sovint tracten temes
relacionats amb la nostra activitat, i per tant amb els diferents serveis per a la sostenibilitat, que ens serveixen a tots
com a formacid i sensibilitzacié continuada.

La sensibilitzacié ambiental també forma part dels serveis que oferim: promocic i elaboracié d'estudis ambientals,
protecci6 d'espais naturals, campanyes de comunicaci6 per a la ciutadania, estudis i plans de mobilitat, etc.

Pel que fa a les decisions de compra o contractacié de serveis, a lavola tenim definits criteris ambientals. En aquest
sentit, avaluem els proveidors en funcié de diferents criteris, entre els quals, si tenen implantat un SGMA, si tenen en
compte criteris de minimitzacid d'embalatges i si en els embalatges es prioritza I'is de materials reciclats i reciclables.
Addicionalment, els fem arribar uns requeriments a signar, una part dels quals s6n ambientals. (Vegeu apartat 12
Empreses proveidores i contractades)

7.2 Gestid de recursos energéetics

Un dels aspectes ambientals derivats de la nostra activitat és
el consum d'electricitat. Es per aquest motiu que apliquem
diverses mesures d'estalvi d'energia eléctrica amb I'objectiu
d'incrementar I'eficiéncia en el consum d'aquest recurs. Algunes
de les iniciatives adoptades sén: cartells de bones practiques
a les oficines, Us de bombetes de baix consum, aprofitament
de la llum natural, Us de plaques solars... Perd, sense dubte, la
millor iniciativa d'estalvi energétic és I'Ecoedifici en si mateix,
amb diverses mesures d'eficiencia. A partir de 'elaboraci6 del
projecte de I'Ecoedifici, des de I'area de consultoria de lavola
oferim el-servei de construcci6 eficient.

gl\mc\ rwu'\’k‘ ISV /qu'c/o

t
el comgunn o a»\urQ}c\ elockeica
e elacid annb zls V\AL\‘:LS

L
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ECOSOLUCIONS:
Sistema de climatitzaci6. Elaboracio d'un estudi d'alternatives per escollir el sistema de climatitzacié més eficient
adaptat al clima de la zona (de temperatures extremes i boira).

AThivern, s'opta per un sistema de calefaccié per sol radiant per aigua calenta generada a uns 40°C. D'aquesta manera
s'estalvia un 40% de gas natural respecte a un edifici d'oficines convencional.

ATl'estiu, s'aprofita el terra térmic per passar aigua a uns 17°C, el qual, juntament amb |'aportacid d'aire higiénic de
renovacid a una temperatura inferior a I'ambient, serveix per refrigerar I'edifici. Aixi s'estalvia un 8% d'electricitat en
aire condicionat.

Fagana ventilada i amb control solar. Disseny d'una fagana ventilada formada per una cambra d'aire entre |'acabat
exterior i el parament de tancament entre ['interior i I'exterior. En les orientacions on hi ha sobreescalfament a I'estiu
s'aplica aquest sistema per reduir I'entrada de calor a I'edifici. La construccié amb elements prefabricats i unions
mecaniques genera molt poca runa durant la mateixa construccid i en el moment de la desconstruccid; a més, el
reciclatge de materials és més facil. Per ltim, cada fagana s'ha tractat de forma diferent segons l'orientacié que
presenta.

La fagana sud disposa d'un hivernacle sonoreductor i la fagana oest -la principal- compta amb unes obertures amb
balcons orientats al sud i persianes corredisses exteriors. Aquestes obertures -comandades també per un control
centralitzat- permeten captar la maxima llum del sol i reduir les necessitats de refrigeracié i d'il-luminacid artificial.

Aillament natural. Tancaments exteriors amb aillant de llana de roca (de 15 cm), fusta hidrofuga i plaques de cartré
guix. L'aillant natural i la fagana ventilada aconsegueixen un coeficient de transmissié de calor amb I'exterior molt baix,
reduint les perdues energetiques per la fagana de I'edifici en un 74% respecte d'un edifici convencional.

Tancaments interiors amb llana de roca d'alta densitat que evita la pérdua d'aillament amb el pas del temps i I'alliberament
d'alguns gasos perjudicials per a la capa d'oz6 (CFC o HCFC).

Captadors solars térmics i planta fotovoltaica. Plaques solars térmiques per contribuir a la produccié d'aigua calenta
corrent. Les plaques permeten estalviar un 60% del gas natural necessari a la caldera per escalfar I'aigua calenta per
a Us sanitari i evitar aixi una emissié de 553 kg de COz a l'any.

Plaques solars fotovoltaiques per a la produccid i venda d'electricitat a la xarxa. Setze panells policristal-lins -amb un
procés productiu energéticament poc intensiu- que generen anualment I'equivalent al 15% del consum eléctric de

I'Ecoedifici i eviten I'emissié anual de 4.683 kg de CO..

[Iluminacid d'alta eficiéncia, que redueix un 40% el consum d'electricitat en comparacié amb un edifici convencional.
Sistema d'encesa sectoritzat i detectors de presencia als espais d'Us esporadic.

Ascensor de baix consum energétic, que estalvia un 30% respecte a un ascensor hidraulic i té un impacte acustic baix
(maxim 50 dB).
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ENERGIA ELECTRICA

Toti que en valor absolut el consum d'energia eléctrica global ha augmentat, quan referim aquesta dada als metres
quadrats d'oficines de lavola, veiem que aquest consum es redueix considerablement. Concretament, el percentatge
de reducci6 ha estat del 197% respecte al 2005. Cal tenir en compte que durant els anys 2004 i 2005 lavola disposava
de 430 m? d'oficines, mentre que aquest darrer any, amb I'Ecoedifici, la superficie ha augmentat fins a 2.032 m? (la
nova seu té una superficie de 1.772 m?, i I'anterior era de 170 m?).

Aquesta reduccid, tenint en compte I'augment dels m?, significa que s'esta fent una bona gestié del consum d'energia
electrica.

Consum d'energia eléctrica Consum energia eléctrica/metres quadrats
d'oficines
kwh
100.000
kwh/m?
80.000 76.529 120 4 111,69
s

60.000 80.92
80| .

N
NN

V947 7

40.000 — 34.795 60 %% %%

20000 ] % 40 - % %42 3266
0 J—é//é T 0 /é /é ; ///% 7

Per a la construccié de I'Ecoedifici, I'any 2005 es van consumir 6.881,73 kWh.

Afegir que el 20 de juliol de 2006 es van posar en funcionament les plaques fotovoltaiques a I'Ecoedifici, les quals han
generat 2.662 kWh d'energia eléctrica que ha estat exportada a la xarxa.

ENERGIA TERMICA
L'energia térmica que consumim a lavola correspon al gasoil i al biodiesel destinats Gnicament a la flota de vehicles
de I'empresa (6 cotxes). Excepcionalment, a I'Ecoedifici de Manlleu també es consumeix gas natural per a la calefaccié
de I'edifici.

Durant I'any 2006 s'ha reduit el consum total d'energia térmica (gasoil i cl comgunna de
biodiesel), basicament a causa del foment de I'Us del transport public com a ‘b‘\od\},&d Lee csese ok
mitja de transport laboral sostenible. Es de destacar el fet que el consum de

_2in deesernaenk ohel

biodiésel ha augmentat -en decrement del consum de gasoil-, ja que se n'ha A
. . L COUN UNA e QC\SO\ )

fomentat I'Us en els vehicles de lavola. Concretament, el biodiésel representa

o , s . & cavia Ae

un 68% del consum d'energia termica, sense tenir en compte el gas natural. \
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Consum d'energia gasoil i biodiésel Consum d'energia gasoil i biodiesel en relacié
litres amb la xifra de negoci
15.000 - litres / mili6 '€ de xifra de negoci
Y 5.000 —
g 7804 ;
o /é/% 2% 8.470 4000 ¢;// 555
10.000 | %% : % %% %/// 1.682 //%
7 7 ! 2 77
% 7 % / ) =7 / P 1804
77 7, % 2.000 s //
5.000 - 5.275 // Z %
/ 2.012 /%
1.000 Z
873
0 - T T 0
any 2004 any 2005 any 2006 any 2004 any 2005 any 2006
2 consum d'energia gasoil 74 Consum de biodiesel B consum d'energia gasoil 7 Consum de biodiesel

Aquest any 2006, el total de quilometres recorreguts per la flota de vehicles de lavola ha estat de 176.335. No tenim
dades corresponents als anys anteriors.

L'Ecoedifici és I'Unica oficina de lavela que consumeix gas natural, i per tant el 2006 és el primer any que es consumeix
aquest tipus d'energia. El gas natural s'utilitza Unicament per al sistema de calefacci¢ de I'edifici.

any 2006
Consum total de gas natural (kWh) 102.492
Consum de gas natural en relacié amb la xifra de negoci
(kWh/milié d'€ de xifra de negoci) 22.310

Consum de gas natural en relacié amb la superficie climatitzada | {53 g3
(kWh/m2 de superficie climatitzada) ’

Programa Marcus

Programa informatic per reservar cotxes de I'empresa i potenciar I'is compartit del vehicle, entre d'altres coses. Aquest
programa, accessible a tots els professionals de lavola, permet saber quines sén les destinacions en cada moment i,
per tant, facilitar I'aprofitament del vehicle.

7.3 Emissions de gasos d'efecte d'hivernacle

Per al calcul de les emissions equivalents de CO; s'han tingut en compte els diferents consums energetics: electricitat,
gasoil de tots els vehicles de la flota de lavola i gas natural a I'Ecoedifici. Cal tenir en compte que els anys anteriors,
20042005, I'Ecoedifici encara no estava en funcionament, i per tant, les emissions corresponen també a gasoil de
la caldera de les antigues oficines de lavela a Manlleu. L'increment observat en valor absolut del consum d'energia
eléctrica comporta també un augment de les emissions de COz, que enguany sén de 77,40 tones.

D'aquesta manera, malgrat el foment de I'ds del transport public com a mitja de transport laboral sostenible i altres

mesures implantades per reduir el consum energetic total, I'elevat consum d'electricitat fruit del canvi d'instal-lacions
ha desdibuixat les diverses iniciatives implantades en aquest sentit.
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any 2004 any 2005 any 2006
Tones totals de CO; 40,92 51,30 /740

Tones de COz/milié d'€ de xifra de negoci 14,01 15,70 16,85

Electricitat, font: World Research Institute (2007); Gas natural, gasoil i biodiesel, font: ICAEN

7.4 Gestid de l'aigua

El consum d'aigua no és un aspecte ambiental significatiu en la nostra activitat, atés que la major part del consum
prové dels sanitaris i les tasques de neteja de les instal-lacions. Respecte a la procedéncia, 'aigua prové majoritariament
de la xarxa publica. Pel que fa a la gestid de les aigles residuals, aquestes sén d'origen domestic i es destinen a la
xarxa publica de sanejament.

Tot i aixi, sempre s'han portat a terme mesures per a I'estalvi d'aigua, sobretot a partir de bones practiques per part
dels professionals (hi ha retols recordatori en diferents dependéncies). En aquest sentit, a més a més, a I'Ecoedifici
s’han implantat ecosolucions.

ECOSOLUCIONS:

Diposit de recuperacid de I'aigua de pluja. Captacié de 60 a 80 m3/any d'aigua de pluja des de la coberta superior per
utilitzar-la per al reg de la coberta vegetal i per a les cisternes dels lavabos. S'obté un autoabastiment d'entre el 27 i
el 47% de les necessitats totals d'aigua de I'edifici.

Aixetes i sanitaris de baix consum d'aigua, que estalvien entre un 20 i un 40% d'aigua respecte a un edifici convencional.

Tot i que en valor absolut el consum d'aigua ha augmentat, si referim aquesta dada als metres quadrats d'oficines de
lavola, veiem que aquest consum es redueix considerablement. Aquest 2006 el consum d'aigua per professional
d'oficines i dia treballat ha estat de 13,54 litres.

A ?c\r\‘\r e l‘oc\-u‘\_ora, el ZOOG, o llgcoa,c)\\qe—}c\ 28 va
posas 2n g'\)v\c}ov\c\wmjr o siskena de ruc\ejrc\c\é de leg

an rQ’u'Lg ?\u\)\ el S

Consum total d'aigua Consum total d'aigua/metres quadrats d'oficina
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7
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7.5 Gesti6 dels residus

Un altre aspecte ambiental derivat de la nostra activitat és la generacié de residus, basicament de paper i cartré. Es
per aixo que en totes les oficines de lavola es presta una atenci6 especial per reduir-ne la quantitat generada i, sobretot,
per millorar-ne la gestié.

En aquest sentit, s’ha sistematitzat I'Gs i gestié del paper amb diverses mesures establertes en les Bones practiques
ambientals per tal de fomentar-ne I'estalvi, la reutilitzacié i el reciclatge. D'altra banda, s'utilitza basicament paper
blanquejat sense clor.

Consum paperi Residus paperi % que ha estat
cartré (kg) cartré generats (kg) reciclat
any 2004 1.232 239 19%
any 2005 2.204 1.634 ?4%
any 2006 2.048 690 33%

L'any 2005, amb el trasllat al nou edifici, es va fer el buidatge del magatzem i de I'arxiu, de manera que la quantitat
de residus generada no va ser la de produccié normal.

Quant als toners i cartutxos de tinta, cal esmentar que a les oficines de lavela hi ha un total de 12 impressores, 6 de
les quals utilitzen toners reutilitzables. Pel que fa a la resta de toners i cartutxos de tinta, aquests s6n portats a la

deixalleria, a I'igual que altres residus esporadics.

Finalment, cal afegir que una part dels materials utilitzats a les oficines de lavela s6n materials valoritzats. Alguns
exemples son el paper d'embalar, que és paper reciclat, o les caixes per arxivar documentacid, de cartré reciclat.

O0BJECTIUS 2007

- Compensar les emissions de gasos d'efecte d'hivernacle a través de reduccions que es facin en qualsevol punt del
maon. El mecanisme de compensacié d'emissions es basa en col-laborar en projectes destinats a aquest fi.

- Obtenir la tragabilitat de les exposicions verdes. Les exposicions verdes sén exposicions fetes amb materials amb
certificacions ecologiques o poc contaminants. A més, el disseny de I'exposici6 té en compte que les estructures que
es crein es puguin reutilitzar i també que la desconstruccid sigui el minim perjudicial possible pel que fa als materials

utilitzats.

- Fer accions de sensibilitzacié ambiental a les empreses proveidores i contractades.
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A lavola keebeollen pes

A lavola considerem els professionals-com un actiu important, ja que sén Q"N‘W af vw equl ¢

un elément clau per al desenvolupament de I'organitzacié. Tenim un el vridhigel ellmc\\r\ Ao
compromis explicit per al benestar dels professionals. Aquesta preocupacio ?{QQL&S\OV\C\\& canpegos e
.es fa efectiva a través de mesures de conciliacid, de formacid i de seguretat &C\lc\ SQQ ¢ la,& N PTERN \—c&g
i.salut, entre d'altres.

dels woskres clienks
Alavola treballem per formar un equip pluridisciplinari de professionals capagos de satisfer les necessitats dels nostres
clients. Volem contribuir a una societat basada en el respecte a les persones i en I'is sostenible dels recursos. També
procurem el desenvolupament professional de les persones, aixi com un clima laboral lliure de qualsevol forma de
discriminacio.

GESTIO DELS RECURSQS HUMANS

Alavola disposem d'una estratégia documentada i actualitzada de gesti6 dels recursos humans. Concretament,
disposem d'un Protocol d'acollida i d'un procediment formalment establert de seleccié i contractacié de professionals,
amés del Manual d'acollida on apareix la politica de I'empresa, que inclou aspectes de responsabilitat social.
Addicionalment, existeixen les instruccions tecniques establertes a la IS0 9001:2000 per a la gestié administrativa i
laboral.

8.1 Perfil

Alavela podem distingir entre aquells professionals de la plantilla que treballen a les oficines i aquells que treballen
en centres l'activitat dels quals és gestionada per la nostra empresa. El core business de lavela, pero, es troba en
I'activitat desenvolupada pel personal de les oficines, ja que la resta correspon a serveis externs associats a la durada
d'un determinat projecte.

Personal segons lloc de treball

57%

43%
[ Personal oficines

Personal serveis externs

Dades de tot el personal de lavola amb data de mes de desembre de 2006
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La plantilla mitjana equivalent de lavola aquest any 2006 ha estat de 93,37 professionals, dels quals un 23,56% sén
socis treballadors. Tal i com s'observa en el grafic, la plantilla de lavela segueix una tendéncia a l'alga.

olucié de la plantilla mitjana equivalent

Lo\ ?lc\v«k‘ llc\ V\Mlcqc\v\c\ a,o\u\\)c\lz,v\‘k‘ e

lc\\)bl C\\/\\ ZOOG \,\,c\
L&J(‘c\k de c\?) ng' exop’z,SS\ov\c\

any 2005 any 2006

La franja d'edat amb més representacid entre els professionals de lavela, a mes de desembre del 2006, és dels 26 a
35 anys. Cal esmentar que comptem amb un equip jove, ja que el 85% de la plantilla és menor de 36 anys.

Piramide d'edats. Any 2006

Grups d'edat
—
56-65anys
46 -55anys
36-45anys
26-35anys
@ Dones
<25anys
P Homes
120 90 60 30 0 30 60 90 120

Persones
Dades de tot el personal de lavola amb data de mes de desembre de 2006

Quant a la procedéncia de la plantilla, el 89% dels professionals de lavela sén de Catalunya, i I'11% restant prové de
la ciutat de Madrid.
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Pel que fa al tipus de jornada, amb data de mes de
desembre de 2006, un 53% del total de la plantilla de
lavola treballa a jornada completa. La resta realitza
diferents tipus de jornades, totes parcials. Un exemple
és el personal que treballa al CosmoCaixa, amb jornades
de caps de setmana i horaris molt flexibles. Si referim
aquesta dada al personal de les oficines de lavola

Personal segons tipus de jornada

47%

53%
M Parcial

Completa

- . . .
[Manlleu, Barcelona i Vilanovaila Geltru], el 98,5% dels Dades del total de personal de lavola amb data del mes de desembre
professionals treballen a jornada completa. de 2006

S C\&,gz delg eroqen,gs\ov\c\lg de leg oficines de lavola krebeallew

N QO(“Q&Q cow?lz,lrc\

RELACIO EMPRESA - PROFESSIONALS

EI 100% del personal de lavola esta inclos en el conveni col-lectiu de I'empresa. Amb referéncia als canvis organitzatius
que poden afectar de manera significativa els professionals, es realitzen reunions informatives sobre el Pla estrategic
de laveola obertes a tot el personal. Tot i que no existeix un periode minim formalment establert de preavis relatiu a
aquests tipus de canvis, sempre se n'informa el personal.

8.2 Estabilitat

Alavola distingim entre dos tipus d'activitat: per una banda, aquella que es desenvolupa a les oficines, i per I'altra,
aquella que es porta a terme en altres centres que estan sota la gestid de lavola (serveis externs). L'activitat de serveis
externs de lavola esta associada a una elevada temporalitat de la plantilla, ja que en aquest cas la durada dels contractes
esta directament vinculada a la durada dels projectes, ja siguin de contractacié ptblica o privada. Es per aquest motiu
que a lavola hem d'optar per contractacions de caracter temporal que s'adaptin a la durada dels projectes.

Ateses les caracteristiques de ['activitat de lavela anteriorment esmentades, la contractaci6 temporal en la plantilla
mitjana equivalent és elevada, situant-se en un 61% del total de contractes de I'empresa. No obstant aixo, si referim
aquest dada al personal d'oficines (Manlleu, Barcelona i Vilanova i la Geltri), on es troba I'activitat principal de lavola,
el percentatge de contractes temporals disminueix fins a un 29%.

Percentatge del personal d'oficines amb contracte indefinit. Any 2006.

29%
1%

U\AMZ o\!&l ?ugo\,\c\l
que beeballe o leg

[l Contracte temporal

Contracte indefinit
R ‘
OT ey ()\L lc\\)olc\ ‘k‘L
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Dades del personal d'oficines de lavela amb data de mes de desembre de 2006
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Referent a les baixes registrades a lavola, cal recordar que un 57% del personal es dedica a I'activitat de serveis externs,
en la qual quasi bé tots els contractes sén temporals. Aquest 2006 un 90% del total de baixes registrades a la plantilla
han estat per finalitzacid de contracte, aspecte lligat a les caracteristiques contractuals de |'activitat de serveis externs
desenvolupada. Quant a jubilacions, en els tres darrers anys no n'hi ha hagut cap. | pel que fa a les baixes voluntaries,
es registren majoritariament a I'activitat de serveis externs.

Baixes registrades a la plantilla

Professionals

50 _—

P Acomiadaments

# Baixes voluntaries

any 2004 any 2005 any 2006

Dades del total de baixes registrades durant els anys 2004, 2005 i 2006

Baixes voluntaries segons génere

Professionals

a0 S

30 5
20 21
o ] 5 12 ¥ Dones
0 . . 6 B Homes
any 2004 any 2005 any 2006

Dades del total de baixes voluntaries registrades en la plantilla mitjana equivalent

Quant a les altes registrades, durant I'any 2006 a lavola hem fet 274 noves contractacions, de les quals el 92% han
estat per obra i servei, fet que justifica I'elevat nombre de baixes registrades per motiu de finalitzaci6 de contracte.
Talicom s'observa en el grafic, existeix una tendéencia a l'alga en la contractacic per obra i servei. Com s’ha esmentat
en diverses ocasions, aquest fet es deu a I'activitat de serveis externs de lavola, en la qual la durada dels contractes
esta directament vinculada a la durada dels projectes. Per Gltim, d'aquest any 2006 cal destacar la creaci6 de 17 nous
llocs de treball consolidats, cosa que confirma el creixement que esta experimentant lavola.
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Altes registrades a la plantilla

M Perobra/setyei

M Baixes per maternitat

any 2004 any 2005 any 2006

Dades de les altes registrades en |a plantilla mitjana equivalent
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8.3 Igualtat d'oportunitats i integracié de personal discapacitat

Tal i com estableix la nostra politica, a lavola fomentem la igualtat d'oportunitats en la seleccié, promocié i formacid
del personal, independentment del seu génere, nacionalitat, edat... Concretament, la politica estableix que "els integrants
de I'empresa assumim el compromis de treballar per la integraci6, la no-discriminacié i la flexibilitzacié de les condicions
de treball del personal”.

Del total de professionals que han treballat a lavola al llarg dels tres darrers anys, el col-lectiu de dones predomina per
sobre del d'homes. Concretament, aquest 2006, les dones han representat un 69% del personal que ha treballat a
lavola al llarg de I'any. Cal destacar que en els contractes associats a serveis externs hi ha un clar predomini del génere
fement.

Preséncia de dones a la plantilla

100
80 69
57 b4
60 |
40

20

T T
any 2004 any 2005 any 2006

Dades dels professionals que han passat per lavola al llarg dels anys 2004, 2005 i 2006
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Quant a la preséncia de dones a les oficines de lavola Personal d'oficines segons génere

(Manlleu, Barcelona i Vilanova i la Geltrd], existeix un
clar equilibri entre el génere masculi i el femeni.

55%

[ dones

M homes

)
. Dades del personal de les oficines de lavola amb data del mes de
U\/\ gg /0 &\2,1& ?{'&)‘()'Z/ggxov\c\ls desembre de 2006

de leg oficines de lavolea V\

g{)v\ c)\ oney

Segons categories laborals, les dones es troben igualment representades en els diferents nivells. Concretament, segons
dades del mes de desembre de 2006, en la categoria de direccié la preséncia de dones és d'un 52%, i en la categoria
de técnic el percentatge és una mica superior, situant-se en un 74%.

- Direccié: inclou director general, director adjunt, caps de producte i caps de projecte.
- Técnics: inclou técnics experts, técnics adjunts, técnics i tecnics auxiliars _
(S9N lc\ coy OFe

&\L (9\‘\{2,66‘\() / lc\

Catagories laborals segons génere

?ra,g?_,v\c\c\ &\‘L
Aowes £s A v
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J(‘%Q,cv\\\ cy .Q,l

B Homes ?Ucz,\,\l\‘c\j(‘ab L&
M Dones Do\
Direccié Tecnic S ? ‘e
Categoria laboral .
S \‘u c\\AJC T
©
Dades del personal de les oficines de lavela amb data del mes de desembre de 2006 VA q‘% /v

Alavola som conscients de la necessitat d'integrar persones discapacitades al moén laboral. En aquest sentit, disposem
d'un programa de contractacio directa de personal amb alguna discapacitat, amb un percentatge d'un 2% aquest any
2006, complint aixi la Llei d'integraci6 social de minusvalids (LISMI). l
A avola o\l&go&z,v»\ A v

V\rorqxc\\n,\c\ Ao counkrackacié

Percentatge de personal amb alguna discapacitat Misecke e ?u&ov\c\l s
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2,00 ! ¢
24 . ] [SIVN ?umz,vxl(‘c\‘k‘aa, A v 2, /;
1,27
0,95
N ' -
0 _‘- . . Dades del personal en la plantilla mitjana equivalent
any 2004 any 2005 any 2006
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Amb referéncia a les diferéncies salarials existents a lavola, aquest 2006 el salari més alt ha estat 4,51 vegades
superior al salari més baix. Quant a les diferéncies salarials segons génere i categoria, destaca la diferéncia de sou en
la categoria de direccid, ja que el director general i el director adjunt s6n homes.

Any 2004 Any 2005 Any 2006

Diferencia per punts entre el salari més baixi el salari més 3,77 3,28 451
alt de la plantilla

Categoria laboral | Diferencia del salari mitja dels homes per categoria respecte al de les dones

Direcci6 15,68%
n Tecnic -0,20%

Finalment, cal esmentar que el salari inicial de lavola és 1,4 vegades superior al salari minim local.

8.4 Beneficis socials

—
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Un dels compromisos contemplats en la politica de lavola és la flexibilitzacié de les condicions de treball del personal
que integra I'organitzaci6. D'aquesta manera intentem fer més compatible la vida laboral i la personal dels nostres
professionals o trobar-hi un equilibri. En aquest sentit, les mesures de conciliacié treball-familia-oci que oferim a lavola

son:

-»> Flexibilitat horaria. Els
professionals de lavola
gaudeixen de flexibilitat
horaria en I'hora

d'entrada i sortida de la
feina.

O &\L\& coweso\/\n\&o& c()v\JTQ/\/\A?lc\JCS a la

- Reduccid de jornada.
Es potentendre coma
mesura de conciliacié o
com a caracteristica
derivada del tipus
d'activitat desenvolupada,
normalment en els centres
gestionats per lavola. Des
del punt de vista de la
conciliacid, a lavola oferim
la possibilitat de reduir la
jornada laboral a aquells
professionals que ho
sollicitin per motius com
ara el naixement de fills.

- Treball des de casa.
Oferim la possibilitat de
treballar des de casa a
aquells professionals que
ho sol-licitin.

-» Menjador. Totes les
oficines de lavola (Manlley,
Barcelona i Vilanovaila
Geltra) disposen d'un espai
habilitat com a menjador,
equipat amb taula i cadires,
nevera, microones
utensilis de cuina (plats,
gots, joc de coberts, etc.)
per tal que els seus
professionals es puguin
quedaradinara la mateixa
oficina.

ol{JCl\cc\ &\2, lc\\)olc\ E,& lc\

’Q’l.&,}(‘\‘b‘\l‘\‘k‘lc\c‘\é (‘)\L lL& c()\/\c‘)\‘\c‘\bvx& d\L k‘{&;\_f)cxll (‘)\Ll PMSO\AC\l

Com a prestacid social no exigida per llei, a lavola oferim a tots els professionals, independentment de si tenen contracte
temporal o indefinit, una asseguranca de vida.

Quant a I'activitat extralaboral, i alhora acci6 de patrocini esportiu, des de I'any 2003 lavola patrocina un equip de
futbol sala que porta el nom de I'empresa. Originariament, la major part dels membres de I'equip eren professionals
de lavola, pero, tot i que continua sent un equip obert a tot el personal de I'empresa, al llarg dels anys aquesta xifra
ha disminuit. El patrocini de lavola es basa en el pagament de I'equipatge i de la inscripcid de cada un dels membres
de I'equip a les competicions.

8.5 Comunicacié i dialeg

Per al bon funcionament de lavola, fomentem la comunicacié i el dialeg entre tots el membres que formen el nostre
equip huma. Entenem la comunicacid interna com un element de cohesié de la plantilla. La fluidesa en la comunicacié
és un dels objectius de lavola, per aix0 s’han establert diversos canals de dialeg amb el personal:
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% Intranet. Aquest 2006 hem millorat la intranet amb I'objectiu de fomentar el dialeg amb el personal i potenciar
l'intercanvi d'informacid i de coneixements. La intranet també és, per tant, una eina idonia per afavorir la comunicaeio
relacionada amb nous projectes, ofertes, recursos informatics i tematics, etc. També hi podem trobar continguts
referents al sistema de gestio (documentacid i novetats), prevencié de riscos laborals (novetats), informacié laboral,
informacié de Direccid i tota la informacié detallada de les oficines i centres gestionats per lavela, aixi com del seu
personal i estructura.

Amb l'objectiu final que tots els professionals de lavola puguin opinar, fer suggeriments, queixes o demandes, aquests
poden obrir forums a la intranet oberts a qualsevol tematica, ja sigui sobre les instal-lacions, la imatge corporativa,
etc. Un cop obert el forum cada professional pot fer les aportacions que vulgui.

Addicionalment, per tal de donar resposta a les possibles queixes i demandes del personal, hem organitzat un sistema
de bustia de suggeriments i comentaris a la intranet. La bustia esta oberta a qualsevol tipus de suggeriment, ja sigui
sobre temes de direcci6, de qualitat, etc. Els suggeriments arriben i sén contestats directament per les persones
responsables de cada tema.

b Tertilies técniques. Periodicament es realitzen tertdlies técniques, en les quals es presenten projectes concrets
per famentar 'intercanvi d'experiéncies entre el personal i donar a conéixer diversa informacié a tots els professionals
de lavola,

+ Reunions d'area. Reunions que es mantenen periddicament entre tots els membres que formen una determinada
area operativa de lavola. L'objectiu de les reunions és informar tots els membres de I'area sobre quins projectes es
treballa, I'estat d'assoliment dels objectius, I'estat de comptes, etc.

P

25 c\l Low 'Q'uv\c\ov\c\wz,v\k“ Ao lc\\)olc\, ‘Q&)V\,\QA/\J("Q,\/\A lc\ cotmumicacid L

2| &\\\c\lzﬁ ankse koky ol e bseg ]que Losinen 2l woskse 2gquip Lo

Altres canals de comunicaci¢ establerts son les reunions de Direccid i les reunions del Comité de Seguretat i Salut. Per
una banda, a les reunions de Direcci6 es tracten temes estrategics i de gestié general de lavola, aixi com altres aspectes
que ho requereixin. Per altra banda, a les reunions del Comité de Seguretat i Salut es tracten especificament aquells
temes que afecten a la seguretat i salut dels professionals.
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8.6 Formacio
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permeti el desenvolupament dels coneixements i capacitats dels \ \ L
: . . a lavola o ?03 2 ANA ?Lr
nostres professionals. En aquest sentit, tal i com contempla la

N4
L. .. .. v [N ‘Q’c(\/\,\ [N o ve
nostra politica, des de lavola desenvolupem activitats de formaci6 i e ]

técnica i interna tant per assegurar una formacié especialitzada FU"""&}‘ el
com per congixer, participar i aplicar el sistema d'assegurament degemvolu gc\wwk‘ el
de la qualitat i gestié ambiental aplicat. cones Kemmainky

can ?c\c'\Jrc\Jrg &\d& \Aogjr\rz,&
Segons les necessitats formatives detectades en cada grup i Q . \
. , » ero S ronaly
area, s'elabora el pla de formaci6 anual de lavola. Cada any
destinem una part de la partida pressupostaria a formacié. La
formaci6 impartida serveix tant per ampliar els coneixements
dels nostres professionals com per millorar la seva eficiencia en

el desenvolupament de I'activitat laboral.
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PLA DE FORMACI0 2006
Pel que fa a les dades de formacié de lavola, cal altra vegada distingir entre aquells professionals que treballen a les
oficines i aquells que treballen en centres I'activitat dels quals és gestionada per lavola (serveis externs).

Aquestany 2006, un 47% del personal de lavela ha rebut algun tipus de formaci6. La tendéncia al llarg dels tres darrers
anys ha estat a la baixa, a causa basicament de la temporalitat de la plantilla associada a I'activitat desenvolupada
fora de les oficines. Conseqtientment, també ha disminuit la mitjana d'hores i la inversié mitjana en formacié per
professional. Enguany, cada professional ha rebut de mitjana 5,33 hores de formacid, cosa que ha suposat una inversio
mitjana de 253,16 euros per professional. No obstant aixo, si referim aquestes dades al personal de les oficines de
lavola, un 60% dels professionals ha rebut formacié, amb una inversié mitjana de 456,45 euros per professional.
Segons categories laborals, els membres de Direccid (director general, director adjunt, caps de producte i caps de
projecte) han rebut 14,95 hores de mitjana en formacid, mentre que en la categoria de tecnics (tecnics experts, técnics
adjunts, tecnics i técnics auxiliars) la mitjana d'hores de formacié ha estat de 2,97.

lavola La twueckik %SG,L\'S eusoy de w‘\\-‘Qc\v\c\ XVN q()—o:Wc\c‘\é pes
?{0‘()'2/&&‘\0\/\6\1 o\‘o \c\\AL&

Indicadors de formacid referents al personal d'oficines de lavola

Any 2006
% del personal d'oficines que ha rebut formacio 60%
Inversié mitjana en formacid per professional d'oficines 456,45 euros
Mitjana d'hores de formaci6 per professio- | Direcci6 14,95 hores
nal d'oficines segons categoria laboral Tecnics 297 hores

Cal destacar que el 100% de les hores de formacié que tenim registrades han estat impartides dins I'horari laboral. Tot
i aixi, som conscients que existeixen moltes hores de formaci6 fora de I'horari laboral. L'objectiu per als propers anys
és comptabilitzar les hores de formacid que es fan fora de I'horari laboral.

Les accions formatives d'ambit general realitzades durant aquest 2006 han estat les seglients:
—» Curs de qualitat: introducci®, indicadors i accions correctores

—> Organitzaci6 de reunions i gestié del temps

— Curs de fotografia: instruccions i eines basiques

Dels temes de qualitat, medi ambient i riscos laborals, periddicament s'han fet jornades informatives o de formacio

per anar ampliant i situant el tema. Addicionalment, cada area ha impartit formaci¢ directament relacionada amb
aspectes especifics del seu ambit de treball.
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Area de Consultoria Area d'Enginyeria
—¥ Usuari avangat d'ArcGis 9.0 > Nou codi técnic de l'edificaci6
—® La construccid sostenible d'edificis. Reptes i - [XForum de la seguretat
oportunitats en el marc municipal -2 Seminari d'introduccié a la mitja tensio
—® Jornada técnica sobre construccié sostenible — Seminari d'arreglament d'infraestructures comunes
- Jornada sobre edificis, eficiéncia i energia de telecomunicacions
—» Bones practiques per a paisatges de qualitat -& Construcci6 eficient

-& Jornada sobre mapes d'acustica municipals

>

rea d'Administracié i Informatica
Formacio especifica en ofertes
Comptabilitat avangada

Seminari d'atenci6 telefonica
Nomines i Seguretat Social

Noves jornades de documentaci6

Area d'Educacié

- Curs de llenguatge dels signes

-©> Seminari sobre canvi climatic

-& Curs d'atenci6 sanitaria immediata
-® Jornades sobre energies renovables
- Curs d'idiomes

—¥ Curs sobre direccié d'empreses Control de costos de manteniment

Gesti6 d'equips

LR R BE B AL

—» Curs d'Access
-» Sessi6 d'auditories

Area de Comunicacio
—& Comunicacié no verbal
- Project management

El sistema establert per a I'avaluacié de I'aprofitament de la formacié consisteix en una fitxa d'avaluacié en la qual hi
ha un apartat que correspon a I'eficacia de la mateixa. Els directors d'area o els caps de producte corresponents sén
els encarregats de realitzar aquesta avaluacid.

8.7 Seguretat i riscos
Alavela tenim un conveni signat amb una mutua que inclou I'assessorament en els aspectes legals que ens afecten
i la formacié i informacié dels professionals en matéria de seguretat i salut.

Per vetllar la planificacié en matéria de seguretat i riscos, a lavela hem creat el Comité de Seguretat i Salut, encarregat
de la gesti6 dels riscos laborals de I'organitzacié. La composicié d'aquest comité és la segiient: per part de Direccié,
hi ha el director general acompanyat de dos membres, i per part de les persones treballadores, hi trobem el professional
designat acompanyat d'un altre membre. La persona designada es troba a disposicid de tots els professionals per
realitzar qualsevol consulta o peticid. Aquest comité planifica les actuacions en matéria de seguretat i salut dels
professionals sempre sota la supervisié de la mutua. El 100% del personal esta emparat per aquest comité.
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Alavola hem aprovat un document d'avaluacié dels riscos laborals de I'empresa, que ha estat elaborat pel servei de
prevencio extern McMutual. Disposem d'informes d'avaluacio dels riscos laborals per a cada lloc de treball. A partir
dels riscos detectats en aquesta avaluacio es va elaborar el Pla de prevenci6, que inclou les accions correctores o
preventives a establir. En tancar I'any 2006, les accions previstes en el Pla es troben en una fase de desenvolupament
del 50%. Cal tenir en compte que a I'Ecoedifici es va comencar a treballar el desembre del 2005. A més a més, aquest
2006 teniem per objectiu integrar el sistema de gestio de riscos laborals al sistema de gestid de lavola, objectiu que
hem assolit en un 100%.

Atots els professionals que s'incorporen a lavola se'ls ofereix la possibilitat de fer-se un reconeixement medic -
confidencial- sobre el seu estat de salut, aixi com formacié sobre els riscos especifics del lloc de treball. A diferencia
del reconeixement médic, la formacid sobre seguretat i riscos és de caracter obligatori per al professional. En relacio
amb els equipaments de proteccid individual genérics, els professionals poden consultar la intranet i sol-licitar aquells
que considerin que els poden ser tils.

A levola kevcian o Conaike de gaﬁurz,k‘qj\‘ \ gc\lujc wcc\\rraﬁc\\‘ de la

L

Qz,&lc\é delg rigcos laboraly de | Q(Qc\v\‘\lrac\c}é. | /\OO% el ?u,gov\c\l

Lglc\c\ u\a?c\\rc\\‘ P c\c\uL&‘\‘ cornike

Any 2004 Any 2005 Any 2006

% d'inversio per professional en
seguretat i salut respecte a la massa 0,7% 0,49% 0,28%
salarial

La formaci6 en temes de seguretat i salut realitzada fins al 2006 estava inclosa en el concert signat anualment amb la mdtua com a servei de
prevencié extern. Per tant, no disposem de la dada concreta de formacié/massa salarial. La dada aportada és la d'inversié en seguretat i salut
(18.699 euros, despesa del projecte) en relacié amb la massa salarial.

Quant als accidents laborals, I'any 2005 se'n van registrar dos amb baixa, que van suposar una durada mitjana de 17
dies. En els anys 2004 i 2006 no hi ha hagut cap tipus d'accident laboral amb baixa.

Per a un correcte seguiment i control dels riscos laborals de lavola, disposem d'un protocol a seguir en cas d'accidents

o emergencies. Addicionalment, existeix un sistema formal de registre i notificacié dels accidents de treball i de les
malalties professionals.
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OBJECTIUS 2007

- Millorar la gestid dels recursos humans en I'ambit administratiu. Aquesta millora comportara la definicic dels
llocs de treball (funcions/capacitat/retribucié/valoracié), la definici6 del sistema d'entrevistes personalitzades
de la Direccié amb els professionals, amb periodicitat anual, i la potenciaci6 del lideratge de I'equip de Direccid.

- Millorar la gesti6 del coneixement a través de sis tertdlies técniques internes i sis tertdlies técniques externes.

- Millorar la intranet per millorar la comunicacid interna i la disposicié de recursos estandards, experiéncies de
projectes i experts en materies.

- Implantar un programa de prestacions extralaborals per als professionals que inclogui aspectes d'educacio,
salut, etc.

- Elaborar un codi deontologic per als professionals que estableixi les pautes de conducta de les persones en
relacié amb I'empresa i els llocs de treball que ocupen.

- Establir una sistematica per a I'avaluaci6, aplicacié i seguiment de les demandes, queixes i suggeriments dels
professionals.

- Establir un sistema d'avaluaci6 del desenvolupament professional dels empleats.

- Elaborar un pla d'igualtat d'oportunitats.

En matéria de prevencié de riscos laborals:
- Establir el Pla d'emergéncia a Ecoedifici i a les oficines de Barcelona i Vilanova i la Geltrd.
- Formacié de la veu amb el personal de I'area d'educaci6 per tal d'evitar afonies i altres problemes similars.
- Formacid en tecniques de relaxaci per al conjunt del personal.
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9 Participacié interna, participacié de les persones socies

éntre de la definicid de qualsevol empresa de I'economia
social. En aquest sentit, des de lavola fomentem la gesti6
democratica, la transparéncia, el creixement professional,
la intercooperacié i I'arrelament al territori.

DL& de lavole Lonenkein
le «*Qa,g\-\é c)\umoar\c\\-\cc\,
le thc\wgec\:i,v\c\c\, el
csei kenneank grogtgg\o»\c\l,
la. wwhercooperacid

l‘c\r\rz,lc\ww\‘ ol kegreikos

SOCIES 1S0CIS

lavola som una societat anonima laboral, i en conseqtiencia gairebé tothom qui hi esta associat treballa en la propia
organitzacig, facilitant aixi la construccié d'una empresa democratica i sostenible. L'nic requisit o limitacié per a
I'adhesié de nous socis a lavola és que I'aspirant tingui contracte indefinit.

|

Evolucio del nombre de socis i socies
persones

Ny 29 S hhH—E-_-is

25

T T
any 2004 any 2005 any 2006

L'ACCIONARIAT

lavola esta repartida en 8.510 accions, que aquest any 2006 han estat en la ma de 26 persones i una societat
empresarial. Entre 'accionariat hi podem distingir els membres fundadors de lavola i els membres que nicament s6n
treballadors, amb un 87% i un 3% del total d'accions respectivament, i un 8% correspon a un soci independent. Finalment,
OVAL Estructura SL, societat administradora de lavola, té el 2% restant.

Distribucid de les accions

3%
2%
8%

Fundadors
87%
Independent

Treballadors

OVAL Estructura S. L.

%6
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9 Participacié interna, participacié de les persones socies

Referent a la composicié de I'accionariat segons génere, la paritat entre homes i dones és total, ja que ambdés sexes
tenen el 48% de les accions respectivament. El 4% restant pertany a OVAL Estructura SL.

Accionariat segons génere

48% 48%

B Dones

M Homes

Il OVAL EstructuraS. L.

ASSEMBLEES

L'Assemblea és el maxim organ de participacid, on amb veu i vot tots els socis i socies hi prenen les decisions més
importants i vinculants per a lavola. No existeix cap tipus de limitaci6 en les decisions que pugui prendre I'Assemblea.

Anualment celebrem com a minim una convocatoria d'’Assemblea, tal i com esta establert en els nostres estatuts.

Aquestany 2006 s'han celebrat dues convocatories d’Assemblea, una ordinaria i una extraordinaria, en les quals han
participat tots els membres.

Variable Any 2004 Any 2005 Any 2006

Nre. de convocatories efectuades 6 2 2

Nre. minim de convocatories establertes en els estatuts

Per a I'aprovacié de comptes es déna informacié de triple vessant -societaria, empresarial i econdmica- a tots els socis
i socies.

w}
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10 Clients

Alavola, tal i com estableix la nostra politica, tenim el compromis de
treballar per coneixer i entendre les necessitats dels nostres clients,
aixi com per acomplir els seus requeriments i aconseguir que quedin
plenament satisfets.

A lc\\lolc\ kot 2l
ceweyow(s L;(?l(c\}v

de keebollas pe~s

cowWBi Ko  eaakeandse
Intentem que les relacions comercials es basin en el benefici mutu //» les wecegsikaks
i alhora generin una relacié de confianga basada en un compromis dely wosgkreg
d’honestedat, responsabilitat i proximitat. Es part de l'estratégia e k& ;e x{ couna

comercial de lavola intentar ser proactius per oferir serveis que ?2’( e ?l | s

responguin a les necessitats dels nostres clients. . L
SLLY  FLQULLTINnTY
Alavola distingim entre dos tipus de clients: boaeensEQuT le
32V a ? len e

. 7
—2 Administracié publica. Inclou ajuntaments, consells comarcals sak Sg'c‘ cere
i organs de I'administracié autonomica o central, entre d'altres.
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10 Clients

- Empresa privada. Es tracta d'empreses de capital privat procedents de diversos sectors d'activitat.

s Ke—te €<>go\c)\c\ 2 masxa del Cokee e
\)olu?c\wb/\]v gogk‘wl‘\glb ‘ Le/g Plc\mz,g e
ey 2,002., lavola Wa vikaok co\'lo\‘bofc\v\\‘ anb PN
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Alavola podem obtenir els contractes a partir de tres tipus diferents de comandes: les que es deriven de concursos
publics, les que realitzen directament els clients i les que es generen pel desenvolupament de projectes nous des de
la comissid [+D.

La integracié de la qualitat en la gesti6 de I'empresa és un dels pilars sobre els quals se sustenta el nostre projecte
empresarial. En aquest sentit, des dels inicis de lavola hem vetllat per una millora continua com a férmula per assolir
I'eficiencia de la nostra activitat en tots els sentits.

| PROTECCIG DE DADES DEL CLIENT|
Alavola garantim la protecci¢ de la intimitat del client a través del compliment de la Llei organica 15/1999, del 13 de
desembre, de protecci6 de dades de caracter personal (LOPD), i a través de la instrucci6 de documentacié confidencial
del sistema. Addicionalment, tot el personal de lavola, en el desenvolupament de la seva tasca, es compromet a complir
i respectar el deure de guardar el secret professional de la informacic dels seus clients.

Per aix0 es disposa d'un procediment formalment establert per al control de la informacié i dels materials subministrats
pels clients.

4q
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10 Clients

10.1 Satisfaccié del client

Amb el compromis d'aconseguir la plena satisfaccié del
client, i dins el marc del sistema de gesti6 de la qualitat
que tenim implantat a lavola, un dels aspectes treballats
és l'avaluacié del grau de satisfacci6 en relacié amb el
servei prestat.

La Direcci¢ és responsable d'assegurar que les
necessitats i expectatives dels clients es converteixin
en requisits i se satisfacin. En aquest sentit, s’han
establert uns procediments que permeten assegurar
que aquestes necessitats i expectatives es determinen,
son conegudes i es tenen en compte a I'hora d'executar
els serveis.

Alavola, el sistema d'avaluacié del grau de satisfaccié
implantat es basa, tant per a les administracions

publiques com per a I'empresa privada, en una enquesta
que s'envia als clients un cop finalitzat el projecte.

En aquesta millora continua del servei prestat, a lavola
també disposem d'un sistema de recollida i resposta
de les possibles queixes i demandes dels nostres clients
formalment establert. El procés de resposta és agil i
consisteix a registrar les no-conformitats i,
posteriorment, establir el procediment corresponent
per tractar el tema concret. A continuacid, a partir de les
no-conformitats obertes, existeix un sistema d'avaluacio,
aplicacid i seguiment de les queixes i demandes rebudes.

Aquest 2006 a lavela hem rebut dues queixes, les quals
tenen l'origen en la prestacio6 del servei de la propia

«‘/

empresa.

Awb Ll COW?(‘\V\/\\/S &\lc\comsaﬁu‘\\r lc\ ?l!&»\c\ SC\’\-“S’()'C\CC“() (‘)\L\ cl\m\-/
\

o delg c\geujm,& brebeallaky £g | avalvacid del gew g de gc\jrlg()'c\cc}é

Variable Any 2004 Any 2005 Any 2006
Nre. de queixes 3 3 2
l% de queixes amb origen en el servei de la propia empresa 33% 33% 100% |

10.2 Comunicacié i dialeg

Alavola entenem que la comunicacid i el dialeg amb el client s6n necessaris per aconseguir I'exit del projecte, aixi com
per garantir la qualitat en la prestacid del servei. En aquest sentit, els canals de dialeg establerts amb tots els clients
son: les reunions de seguiment, les actes de reunions, les reunions de tancament de projecte i, si és el cas, I'extranet.
La pagina web és una altre canal a destacar, ja que s'hi pot trobar informacid relacionada amb I'activitat i serveis de
lavola. Amés a més, i aprofitant la particularitat de la seu de Manlleu, els clients sén convidats a visitar I'Ecoedifici.

Addicionalment, a una part dels clients se'ls fa arribar el vl Magazin sobre sostenibilitat, una publicacié en format
paper de freqiéncia semestral. Cada nimero és un monografic dedicat a un tema ambiental i, a més, inclou petites
ressenyes sobre |'activitat de lavola. Per altra banda, tothom que ho solliciti pot rebre en format digital el Butlleti Ivl
sobre sostenibilitat, els continguts del qual es refereixen a noticies sobre I'activitat desenvolupada per lavola.

£O
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10 Clients

La informacié en relacié amb els serveis i productes oferts als clients és clara i transparent, ja que sempre hi ha una

oferta 0 un contracte signat en el qual s'especifiquen els requisits de la demanda.

OBJECTIUS 2007

— Desenvolupar diferents técniques per coneixer les necessitats del client i anticipar-nos-hi.
- Assegurar la qualitat percebuda pel client i la seva fidelitzaci¢ a través de la millora del sistema de deteccié

i seguiment de la satisfaccio del client.

A
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11 Comunitat

lavela som una empresa compromesa i implicada amb s'ha tingut en compte I'opinié del nostre personal per
el desenvolupament de I'entorn i de la societat en prioritzar les linies d'actuacid i els projectes de
general. Per aquest motiu, destinem part dels nostres col-laboraci6, que sovint han estat proposats pels
esforgos a la realitzacié d'activitats i a la col-laboracié mateixos professionals.

en iniciatives ben diverses amb I'objectiu d'implicar-nos

en el desenvolupament sostenible de la comunitat. Concretament, lavola destina un 5% del benefici net de
I'any a accid social i patrocini.

Si bé les actuacions de patrocini i acci6 social son
coordinades pels maxims organs de govern de lavela,

T Emmm————

levola govre vma 21~ psega coOVn provmesa U ireplicada anrab 2l

c)\z,&mvolugc\wa,v\\“ del wosgkre enkorn V de la sociekak on Qa,v\uc\\

11.1 Participacié en organitzacions
Cora empresa arrelada al territori, lavela ens impliquem en organitzacions de diferent
els llocs on desenvolupem la nostra activitat. No obstant aix0, també mantenim col-laboracion
no lucratives d'ambit internacional. En aquest cas, es tracta d'entitats que vetllen pel progrés de les zo
desafavorides dels paisos subdesenvolupats o en vies de desenvolupament.

bits de la comunitat local
b organitzacions

La filosofia d'empresa que defineix lavola com una organitzacié implicada amb el desenvolupament de la comunitat,
es reflecteix en les diverses col-laboracions de patrocini i accié social realitzades a projectes que afavoreixen el

desenvolupament social i ambiental de la societat.

Les accions efectuades aquest any 2006 han seguit la linia de continuitat respecte d'anys anteriors, i s’han mantingut
relacions de col-laboraci6, participacié o suport amb agents socials o empresarials del nostre territori. En totes les
entitats que s'esmenten a continuacié la implicacid es basa exclusivament en aportacions economiques, excepte
I'Associacié d'Empresaris del Garraf, Alt Penedes i Baix Penedés (ADEG), en la qual també es participa activame

en

reunions.

lavola (I CCIVN ochc\v\'\Jcac\c\é \w?l\cc\a\c\ annb
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11 Comunitat

-»> Intermén-Oxfam
Organitzacid no lucrativa dedicada a la cooperaci6 pel desenvolupament i I'ajuda humanitaria que treballa juntament
amb les persones dels paisos empobrits de I'Ameérica Llatina, Africa i Asia.

—» Institucié Catalana d'Historia Natural
Societat cientifica, filial de I'lnstitut d'Estudis Catalans, que té per finalitat promoure I'estudi i la divulgacid dels
coneixements referents als éssers i els sistemes naturals.

—> Associacié d'Empresaris de Manlleu

Organitzacié empresarial de base associativa que agrupa empreses de diversos sectors industrials, comercials i de
serveis de la ciutat de Manlleu. En I'ambit catala esta integrada a la patronal Foment del Treball Nacional, i en I'ambit
comarcal és membre fundador del Consell Empresarial d'Osona.

- Associaci6é d'Empresaris del Garraf, Alt Penedés i Baix Penedés (ADEG)
Organitzacié empresarial de base associativa que representa el conjunt de I'empresariat de les comarques del Garraf,
I'Alt Penedes i el Baix Penedés. L'associaci6 és independent i té un caire multisectorial i plural.

2> Associacid Esportiva i Cultural de Manlleu (AEC)
Entitat esportiva de futbol de Manlleu.

Com a novetats del 2006, per una banda hem iniciat |a col-laboracié amb la Fundacién Vicente Ferrer, i per I'altra hem
signat dos convenis de practiques amb entitats de formacié del territori.

> Fundacidn Vicente Ferrer

Organitzacié no governamental de desenvolupament compromesa amb el procés de transformacié d'una de les zones
més pobres i necessitades de I'ndia, Anantapur, i d'una de les comunitats més pobres del planeta, els dalits i els grups
tribals.

Aquest 2006, la quantitat destinada a acci6 social ha estat de 7.345 euros, el 68% dels quals han estat per a la Fundacién
Vicente Ferrer.

Quantitat aportada (euros)

H Entitat Any 2004 Any 2005 Any 2006
Intermdn-Oxfam 720 720 720
Associaci6 d'Empresaris del Garraf, Baix
Penedés i Alt Penedés (ADEG) 200 175 591
Associaci6 d'Empresaris de Manlleu 54 36 36
Instituci¢ Catalana d'Historia Natural 14788/* 300 348
Xarxa de Custodia del Territori 600 648 600
Fundacidn Vicente Ferrer - - 5.000
Total 2.062 1.879 7.345 |

£



E ﬂ cle ntS . Memoria de sostenibilitat lavola 2006

11 Comunitat

El percentatge d'inversi6 en patrocini i accié social respecte al benefici net s'ha situat aquest 2006 en un 2,37%, el

doble que I'any 2005.

Variable

Any 2004

Any 2005

Any 2006

d % d'inversié en patrocini i acci6 social respecte al benefici net

1,84

1,18

2,37

|

Seguint amb la nostra politica, des de lavela fem actuacions vinculades amb la banca ética i sostenible. Aquest 2006
hem sol-licitat a Triodos Bank I'obertura d'un compte corrent i d'un compte a termini, els quals es posaran en funcionament

el 2007.

W OBJECTIUS 2007

->Elaborar un codi d'ética de I'empresa.

- Concretar un pla de patrocini i accié social amb criteris de seleccid i les partides pressupostaries a destinar-hi.

A
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12 Empreses proveidores i contractades
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Durant I'any, a lavola treballem amb diversos proveidors, la majoria dels quals son locals o provenen de municipis
veins. Per a nosaltres, les empreses proveidores i contractades son un grup d'interés el qual volem fer particip dels
compromisos que tenim assumits en matéria social i ambiental.

Tal i com marca la politica de lavola, prioritzem el treball amb proveidors i contractistes que incorporen criteris socials
i ambientals en la seva gestio.

Alavola hem establert una declaracid formal en la qual demanem a les empreses proveidores i contractades un
compromis de gestio respectuosa amb el medi ambient i socialment responsable. Addicionalment, disposem d'un
procediment per avaluar i seleccionar les empreses proveidores i contractades segons uns criteris socials i ambientals.
Els parametres avaluats als proveidors i contractistes sén:

—> Tenir el certificat ISO 9001 i/0 1SO 14001

-» Qualitat del producte/servei

-» Seguiment dels criteris de minimitzacié d'embalatges (bones practiques)

-p Prioritzacid de I'is, en 'embalatge, de materials reciclables (bones practiques) A lewole priocik

—® Proveidor local o comarcal peronteinn
- Compliment de la LISMI d keeball ant

-> Terminis i condicions de lliurament Toveidory

» Assisténcia tecnica conkrackigkes que
= Tracte comercial RO porean cokesig
>

Condicions de pagament socialy
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12 Empreses proveidores i contractades

En aquest sentit, per assegurar la qualitat dels productes comprats i que al mateix temps siguin respectuosos amb
el medi ambient, que es compleixi la legislaci6 aplicable en matéria de seguretat i salut en el treball i que es tinguin
en compte criteris de responsabilitat social, a lavela tenim establerts una serie de requisits a complir pels nostres
proveidors o subcontractistes.

Requisits a complir pels proveidors/subcontractistes de lavola

1. Que el producte o servei a lliurar coincideixi totalment amb I'encarrec que apareix a I'ordre de compra.

2.En cas que calgui fer algun canvi (en el tipus de material a subministrar, quantitats, etc.), cal que n'informeu
préviament i que hi hagi acord amb lavela, sobretot si aquest canvi suposa una diferéncia en el pressupost.

3. Acomplir el termini de lliurament que apareix a l'ordre de compra. En cas que no sigui possible es negociara
la data i I'hora el mateix dia que arribi I'encarrec.

4.Sialguna de les informacions que apareix en I'ordre de compra no és clara o teniu algun dubte, truqueu a
lavola (a la persona que us ha fet I'encarrec) per aclarir-ho.

5. Garantir la qualitat dels productes/serveis lliurats/efectuats, és a dir, que els productes/serveis compleixen
les caracteristiques sol-licitades i que no n'hi ha de defectuosos.

6. Proveir, sempre que sigui possible, de:

—» productes ecoetiquetats o amb distintiu de garantia de qualitat ambiental

—» productes elaborats amb materials reciclats

—» productes de llarga durada o recarregables, i reciclables o biodegradables un cop arribin a la fi de la seva

vida atil.

1. Evitar, sempre que sigui possible, I'Gs de productes d'un sol Us, i per tant, de generaci6 alta de residus,
especialment en I'is d'embalatges a I'hora de subministrar-nos els materials.

2. Minimitzar els impactes ambientals de la propia activitat gestionant correctament els residus, les aiglies
residuals i les emissions atmosfériques, i sent eficient en el consum de recursos.

3. Acomplir la legislaci6 vigent en materia de seguretat i salut en el treball.

4. Respectar els drets dels treballadors i garantir la no-discriminacié i la igualtat d'oportunitats.

5. Acomplir el 2% de contractacié de discapacitats que estableix la LISMI.

6. Tenir una polissa d'assegurances de responsabilitat civil per un import minim de 300.000 €.

7. Si es déna el cas, facilitar les tasques de verificacié dels compromisos establerts en aquest document, aixi
com facilitar la informacié ambiental requerida sobre els productes o serveis.

Quant a la comunicacid i dialeg, amb les empreses proveidores i contractades més estrategiques es mantenen reunions
periodicament.
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12.1 Compra verda

Tenint en compte el compromis adquirit de gestio respectuosa amb el medi ambient i socialmentresponsable, a lavola
volem contribuir a millorar el nostre entorn; per aixd som conscients de la importancia d'adoptar uns determinats
habits en la compra de productes per a 'organitzacié. En aquest sentit, alguns dels criteris que es tenen encompte

Comprarla’quantitat necessaria del producte.

Comprar productes elaborats amb recursos renovables 0 amb matéries primeres reutilitzades.

Escollir productes que no continguin substancies perilloses per a la salut de les persones i per al medi ambient.
Evitar productes amb barreja de materials, ja que després sera molt més dificil reciclar-los.

Seleccionar productes que tinguin un menor consum d'energia o aigua.

Escollir productes de llarga durada.

—» Evitar productes que utilitzin una gran quantitat d'embalatges o envasos fets amb productes no reciclables.

ERNERE

Una altra forma de comprar respectant el medi ambient és mitjangant la compra de productes amb etiqueta ecologica.

Actualment, una part dels productes adquirits per lavela tenen en compte aquests criteris. Alguns exemples sén el
paper ecologic (blanquejat sense clor), les gomes d'esborrar integrament de cautxu o els boligrafs de cartré amb tinta
recarregable. L'objectiu és augmentar la quantitat de productes que compleixen aquests criteris.

OBJECTIUS 2007

& Potenciar la compra de productes tenint en compte els criteris de la compra verda.
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13 Economia

Alavola, quan definim el terme sostenibilitat I'entenem

en la visi6 més amplia, incorporant la perspectiva

economica com un element més de I'equilibri global a

assolir en la nostra gestié empresarial diaria.

Alavola fem una gestié pressupostaria anual, de manera

que existeix un pressupost anual, aprovat pel Comite

de Direcci6 General, i un document de control

pressupostari, on s'avaluen les possibles variacions

existents.

A \c\\)olc\ ‘\\/\co{' S ANA lc\ RS Q,CJ(“\\JC\ uov\\o\/\,\‘\cc\ cOWVA L 2,\2,\/\/\2,\/\](‘ V\AQ//&
¢ perse

de lkz,o\u\\l‘br\ Qlo‘\_«;c\l o assolis e la wogksa Qz,gjc\é a,v\,\?\m,gc\r\c\l Alasia

Pressupost anual

euros

4.400.000
4182934

4.200.000 -
4.000.000
4500000 3.753.356 3.775.403
3.600.000 //%‘ //
3.400.000 Z . E — .

any 2004 any 2005 any 2006

Els indicadors especifics de gestié economica per a les empreses de I'economia social s6n:

Euros

Fons propis
Reserva legal

13.1 Ingressos i despeses
Ingressos

Euros

Vendes netes (valor econdmic
directe generat)

Ajudes financeres significa-
tives rebudes de governs

Any 2004 Any 2005 Any 2006

740.870,64 | 899.858,90 | 1.209.787,83
25.581,06 25.581,06 25.581,06

Any 2004 Any 2005 Any 2006
2.92.311,95 | 3.266.817,26 | 4.594.008,13

11.409,00 37.951,12 60.813,00
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Despeses (valor econdmic directe distribuit)

Euros Any 2004 Any 2005
Despeses salarials totals 1.340.569,09 1.592.28746 | 1.942.415,18
Costos d'explotaci6 2.776.595,52 | 3.060.486,85|4.170.365,54

Pagaments a proveidors de capital 9.392,89 26.710,15
Pagaments a governs 505.754,59 | 391.270,60
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13 Economia

13.2 Balang de situaci6 i compte de pérdues i guanys

ACTIU

B) Immobilitzat

[l. Immobilitzacions immaterials

lll. Immobilitzacions materials

IV. Immobilitzacions financeres

C) Despeses a distribuir en diversos exercicis
D) Actiu circulant

Il Existencies

[ll. Deutors

IV. Inversions financeres temporals
VI. Tresoreria

VII. Ajustaments per periodificacid
Total Actiu

PASSIU

A) Fons propis

I. Capital subscrit

IV. Reserves

2. Resta de reserves

VI. Pérdues i guanys

D) Creditors a llarg termini
E) Creditors a curt termini

Total Passiu

ANY 2006

Euros

1.496.591,41
34.315,33
1.455.021,98
2.254,10
808,80
2.270.303,81
51.049,21
1.872.015,29
12,02
338.377,80
8.849,49
3.767.704,02

Euros

1.209.787,83
127.905,30
771.977,62
771.977,62
309.904,91
1.262.611,44
1.295.304,75
3.767.704,02

6



E ﬂ cle ntS . Memoria de sostenibilitat lavola 2006

13 Economia

DEURE

A) Despeses

A.1 Consum d'explotacié

A.2 Despeses de personal

a) Sous, salaris i similars

b) Carregues socials

A.3 Dotacions per amortitzacions de I'immobilitzat
A.4 Variacié de les provisions de trafic i pérdua de credits incobrables
A.5 Altres despeses d'explotaci6

A.l. Beneficis d'explotaci6

A.6 . Despeses financeres i despeses assimilades
c) Per altres deutes

A.ll. Resultats financers positius

A.lll. Beneficis de les activitats ordinaries

13. Despeses extraordinaries

14. Despeses i pérdues d'altres exercicis

A.IV. Resultats extraordinaris positius

A.V. Beneficis abans d'impostos

15. Impost sobre societats

A.VI. Resultat de I'exercici (Beneficis)
HAVER

B) Ingressos

B.1 Ingressos d'explotacid

a) Import net de la xifra de negocis

b) Altres ingressos d'explotacid

4. Altres ingressos d'explotacio

B.I Pérdues d'explotacio

B.2 Ingressos financers

a) En empreses del grup

c) Altres

B.Il. Resultats financers negatius

B.IIl. Pérdues de les activitats ordinaries
B.IV. Resultats extraordinaris negatius
B.V. Pérdues abans d'impostos

B.VI. Resultat de I'exercici (perdues)

Euros

4.348.531,88
1.135.803,65
2.479.717,44
1.942.415,18
537.302,26
133.021,71
76.629,73
345.193,01
484.909,39
50.897,52
50.897,52

0

435.102,27
3.349,46
61,18

0

433.763,09
123.858,18
309.904,91

Euros

4.658.436,79
4.655.274,93
4.594.008,13
-4.594.008,13
61.266,80

0

1.090,40
140,97
949,43
49.807,12

0

1.339,18

0

0
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14 index indicadors del GRI

GUIA G3 DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Indicadors Pagines Indicadors Pagines

1. Estrategia i analisi 3.12 63, 64, 65, 66, 67

11 3,4 3.13 6

1.2 3,4 4. Govern, compromisos i participacio dels grups

d'interés

2. Perfil de I'organitzacié Govern

2.1 3 4.1 17,18

2.2 8 4.2 NA1

2.3 17,18, 19 43 17,18

2.4 9 4.4 38, 39,46, 47

2.5 9 4.5 18

2.6 8 4.6 NAz

2.7 9,48,49 4.7 NDs

2.8 I 4.8 13

2.9 NAs 4.9 14,17, 18

2.10 16 4.10 14

3. Parametres de la memoria Compromisos amb iniciatives externes

31 6 4.11 NAs

3.2 6 4.12 15,68, 69, 70, 71

33 6 4.13 15,52, 53,54

3.4 74 Participacid dels grups d'interés

3.5 6 4.14 20,21

3.6 6 4.15 20,21

3.7 6 4.16 20,21, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,

3.8 NAs 38,39,40,41,42,43, 44,45, 46,

3.9 Especificat quan sigui necessari g; 458? 4512 50,51, 52,53, 54, 55,
en cada un dels indicadors al llarg e
de l'informe 4.17 20,21, 38, 39

3.10 NA>

3.11 NAs
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14 index indicadors del GRI

INDICADORS DE LA GUIA G3 DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE
Aspecte Indicadors | Pagines Indicadors | Pagines
principals addicionals
Indicadors economics
Enfocament de gesti6 | 59,60, 61, 6
Desenvolupament EC1 59,60
economic EC2 10, 11, 14, 24, 25, 26, 27, 28
EC3 37,38
EC4 59
Preséncia en el mercat ECS 37
EC6 12, 56, 57
EC? NAg
Impactes economics EC8 52,53,54 EC9 52,53,54
indirectes
Indicadors ambientals
Enfocament de gestid 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29
Materials EN1 29
EN2 2910
Energia EN3 24,25, 26, 27 EN5S 24,25, 26, 27
EN4 NA 11 ENG 24,25, 26, 27,56, 57,58
EN? 10, 11, 24, 25, 26, 27
Aigua EN8 28 EN9 NAz
EN10 2813
Biodiversitat EN11 NA 14
EN12 NA 15 EN13 NA1s
EN14 NAr
EN15 NA1s
Emissions, EN16 27,28
vessaments i residus EN17 NAig EN18 24,25, 26, 27,28
EN19 NA 20
EN20 NA21
EN21 28
EN22 29
EN23 NA 22 EN24 NA23
EN25 NA22
Productes i serveis EN26 25, 56, 57 58
EN2? NA2s
Compliment normatiu EN28 NA 25
Transport EN29 NAz7
General EN30 ND
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14 index indicadors del GRI

INDICADORS DE LA GUIA G3 DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Aspecte Indicadors | Pagines Indicadors | Pagines
principals addicionals

Indicadors socials: Practiques laborals i ética del treball

Enfocament de gestio 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,38, 39,40, 41, 42,43,44
Ocupacid LA1 31,32,33 LA3 37,38
LA2 33,34, 35
Relacions LA4 33
empresa/treballadors LAS 33
Salut i seguretat LAG 42,43
alafeina LA? 42,43
LA8 42,43 LA9 NA2s
Formacié i educacio LA10 40,41, 42 LA11 40,41, 42
LA12 NA29
Diversitat i igualtat LA13 17, 18, 35, 36, 37
d'oportunitats LA14 37
Indicadors socials: Drets humans
Enfocament de gestio 14
Practiques HR1 14
d'inversid i proveiment HR2 14 HR3 NAso
No-discriminacié HR4 NAz1
Llibertat d'assoiciaci¢i | HRS NAs2
convenis col-lectius
Explotacié infantil HR6 14
Treballs forgats HR? 14
Practiques de seguretat HR8 NAs3
HR9 NAs4
Indicadors socials: Societat
Enfocament de gestié 52,53, 54
Comunitat SO01 52,53,54
Corrupcio S02 14
S03 14
S04 NAss
Politica publica S05 NAss S06 NAs>
Comportament S07 NAss

de competéncia deslleial

Compliment normatiu S08 NAsg
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14 index indicadors del GRI

INDICADORS DE LA GUIA G3 DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Aspecte Indicadors | Pagines
principals

Indicadors socials: Responsabilitat sobre productes
48, 49, 50, 51

Enfocament de gestio
Saluti PR1 48,49, 50, 51
seguretat del client
Etiquetatge de PR3 48,49, 50, 51
productes i serveis
Comunicacions de PR6 48
marqueting

Privacitat del client

Compliment normatiu PR9 NAsa

[N
v

I'organitzacio.

n

Indicadors
addicionals

PR2
PR4
PRS
PR?

PR8

Pagines

NA4o
NAa1
49

NA42

NA43

Alavola no existeix la figura del president, sind que hi ha un director general que ocupa un carrec executiu dins

Alavela no existeixen conflictes d'interessos en el maxim drgan de govern a causa de la naturalesa de la propietat.

3-) No existeixen procediments de determinacié de la capacitacio i experiencia exigible als membres del maxim organ

de govern per poder guiar I'estratégia de lavola en els aspectes socials, ambientals i economics.

4-y No hi ha hagut canvis significatius durant el periode cobert per la memoria en la mida, estructura i propietat de

l'organitzacio.

5-) Alavola hi ha establerta una sistematica per identificar el risc ambiental, preveure accidents i situacions potencials

d’'emergencia i assegurar una correcta resposta en cas que aquests es produeixin.

6* L'abast de la Memoria de sostenibilitat és exclusivament lavola.
?-) Esla primera Memaria de sostenibilitat de lavola.
3

aplicats en la memoria.

No hi ha hagut canvis significatius relatius a periodes anteriors en I'abast, la cobertura o els métodes de valoracié

9 lavola desenvolupa la seva activitat exclusivament en el territori espanyol, i tots els seus directius provenen de

la comunitat local.

10- La quantitat de paper reciclat utilitzat a les oficines de lavola és baixa, ja que crea problemes amb les impressores.

Per aquest motiu s'ha optat pel paper ecologic (blanquejat i sense clor).

11: Alavela no hi ha un consum indirecte d'energia.

12: En cap de les oficines de lavola existeixen fonts d'aigua afectades significativament per la captacié d'aigua.

13- Toti que no existeix una dada concreta d'una any sencer, perque el sistema va entrar en funcionament I'octubre
del 2006, si que es disposa d'una dada estimada. Amb les dades disponibles es pot afirmar que la previsi6 és la

correcta.

14 lavela no desenvolupa la seva activitat en espais naturals protegits o en arees d'alta biodiversitat no protegides.

15- lavola no desenvolupa la seva activitat en espais naturals protegits o en arees d'alta biodiversitat no protegides,

per tant no hi ha impactes significatius en aquestes zones.

16- L'activitat de lavola no té impactes significatius sobre la biodiversitat, i per aquest motiu no ha estat necessaria

la restauracio ni protecci6 d’habitats.

66
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17: L'activitat de lavola no té impactes significatius sobre la biodiversitat.

18- L'activitat de lavola no té impactes significatius sobre la biodiversitat.

19; lavola no genera altres emissions indirectes de gasos d'efecte d'hivernacle.

204 lavola no emet cap tipus de substancia destructora de la capa d'0zd.

21-)lavola no emet NO, SO ni altres emissions significatives a l'aire.

22- Alavola no s'ha produit cap vessament accidental significatiu.

23} lavela no transporta residus perillosos de forma significativa.

24> 'activitat de lavola no té impactes significatius en la biodiversitat dels recursos hidrics o habitats relacionats.

25; lavola no genera productes i per tant no utilitza materials d'embalatge.

26} lavola no ha rebut cap multa ni sancié no monetaria per incompliment de la normativa ambiental.

273 No es realitzen transports significatius de material. Els impactes ambientals significatius fruit del desplagament
del personal es publiquen en I'apartat de medi ambient d'aquesta memaria.

28; A lavola no existeix comite d'empresa o treballador/a sindical.

29: Tot i que s'avalua el desenvolupament professional de les persones, no existeix un sistema formalment establert.

30:Alavola el respecte pels drets humans esta legalment garantit. Addicionalment, basem la nostra activitat en |'etica
i la protecci6 d'aquests drets. Per aquest motiu no s'imparteix formaci6 directament relacionada amb els drets
humans derivats de I'activitat de lavola.

31; No s'ha produit cap tipus d'incident de discriminacid.

32: Cap activitat de lavola relacionada amb el dret a la llibertat d'associacié i d'acollir-se a convenis col-lectius corre
importants riscs.

33: Pel tipus d'activitat desenvolupada lavola no disposa de personal de seguretat.

34: Alavola no hi ha hagut cap tipus d'incident relacionat amb violacions dels drets dels indigenes.

35 Alavola no s'ha produit cap incident de corrupcid.

363lavola no es posiciona en politiques publiques ni participa en el desenvolupament d'aquestes. Aixi mateix, no ha
adoptat cap tipus de mecanisme de pressid politica (lobbisme o lobbying).

37; No es realitzen aportacions financeres de cap tipus a partits politics o a institucions que s'hi relacionen.

384 No s'han produit practiques monopolistes o contra la lliure competencia durant el periode reportat.

39- lavola no ha rebut cap tipus de sancié ni multa significativa derivada de I'incompliment de les lleis i regulacions.

407 No hi ha hagut cap tipus d'incident derivat de I'incompliment de la regulacid legal o dels codis voluntaris relatius
aimpactes dels productes i serveis en la salut i la seguretat.

41> No hi ha hagut cap tipus d'incident derivat de l'incompliment de la regulacid legal o dels codis voluntaris relatius
alainformacid i etiquetatge de productes i serveis.

423 No hi ha hagut cap incident fruit de I'incompliment de les regulacions relatives a comunicacions de marqueting.

434 No hi ha hagut cap reclamacié degudament fonamentada en relacié amb el respecte a la privacitat i la fuga de
dades personals de clients.

44-lavola no es posiciona en politiques plbliques ni participa en el desenvolupament d'aquestes. Aixi mateix, no ha
adoptat cap tipus de mecanisme de pressid politica (lobbisme o lobbying).
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15 index indicadors dels principis de I'economia social

Primer principi. Primacia de les persones i de I'objecte social sobre el capital

ES1.1. Descripcié d'una breu memaoria que posi de manifest la primacia de les
persones i de |'objecte social sobre el capital

Segon principi. Adhesié voluntaria i oberta

ES2.1. Requisits per a I'adhesid de nous membres a ['organitzacié
ES2.2. Requisits i condicions de sortida de I'organitzacid
ES?.3. Evolucié de socis o membres, descrivint la variacié d'altes i baixes

Tercer principi. Organitzacié i cultura empresarial amb vocacio de gesti6
participativa i democratica

ES3.1. Percentatge de persones o grups amb dret a vot en els organs maxims
de decisi6 respecte al total de persones de I'organitzaci6

ES3.2. Grau de renovacié en els organs de representacié de I'organitzacid,
indicant la férmula de renovaci6 prevista

ES3.3. Grups de treball o espais generats que afavoreixen la presa de
decisions de I'organitzacié

ES3.4. Percentatge de persones de I'organitzacio que participen en algun
dels grups o espais generats

ES3.5. Procés d'informaci6 pel qual les persones de I'organitzacié tenen
accés a la informacié de triple vessant (societaria, empresarial i economica),
indicant els canals, la freqiencia i els destinataris

ES3.6. Percentatge de membres de I'organitzacié que han rebut o participat
en activitats de formaci¢ especifica en economia social en ['Gltim any respecte

al total de membres de I'organitzacio

ES3.7. Percentatge mitja de participacid real en els maxims organs de decisi6

ES3.8. Descripcid del procés preparatori del maxim organ de representaci6
social

Quart principi. Conjuncié dels interessos dels membres usuaris i de
I'interés general

ES4.1. Definicié d'un mapa dels grups d'interés focalitzats en I'organitzacio

ES4.2. Fluxos relacionals existents entre I'organitzacic i els seus
grups d'interés

Indicadors GRI

2.6

Indicadors GRI

Indicadors GRI

4.4

4.7

44

4.4
44,46

Indicadors GRI

3.5,4.14,4.15
4.16

Pagina

Pagina

46

No disponible

46

Pagina

46, 47

NA

17,18, 19,
38,39

17,18, 19,
38,39

17,18, 19,
38,39

40,42

46,47
46,47

Pagina

20,21
20,21

6%
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Quart principi. Conjuncié dels interessos dels membres usuaris i de
I'interes general

ES4.3. Existéncia d'un apartat sobre els drets humans (rebuig del treball
infantil i del treball for¢ds i obligatori, llibertat d'associaci6, prohibicié

d'acceptacié de suborns, corrupci6...) dintre de la politica de responsabilitat
social

ES4.4. Adaptaci6 a la identitat cultural dels territoris on actua I'organitzacid

ES4.5. Existéncia d'una sistematica de valoracié de la satisfaccié dels
grups d'interés

Cinque principi. Defensa i aplicacié dels principis de solidaritat

ES5.1. Organitzaci6 d'actes socials, culturals o solidaris, i col-laboracions
monetaries o de qualsevol altre tipus en els mateixos

ES5.2. Existéncia d'actuacions vinculades a inversions socialment responsables

ES5.3. Existencia d'una declaracié formal que demani als proveidors i
empreses contractades un compromis de gestio respectuosa amb el medi
i socialment responsable

ES5.4. Consideraci6 de criteris ambientals en la selecci6 de proveidors,
productes i serveis

ES5.5. Nombre i tipologia d'activitats de cooperacid realitzades amb altres
organitzacions

ES5.6. Percentatge de compres produides al territori (matéries primeres,
serveis i actius fixos)/total de compres

ESS.7. Existencia de politiques o procediments d'igualtat d'oportunitats en la
selecci6, promocid i desenvolupament de les persones de 'organitzacié

ES5.8. Coneixement i documentacié dels impactes ambientals significatius
que es deriven de I'activitat

ES5.9. Definicié i documentacid d'objectius ambientals anuals en funcié dels
impactes ambientals significatius

ES5.10. Desglossament del personal per tipus de treball, per contracte i per
regio, incloent els llocs de treball ocupats per persones amb discapacitats
sobre el total de I'organitzaci6

ES5.11. Nombre total de personal desglossat per grups d'edat, sexe i regio,
especificant el personal discapacitat

ES5.12. Rotacié mitjana de la plantilla desglossada per grups d'edat, sexe i
regid, especificant el personal discapacitat

Indicadors GRI

HRS5, HRE, HR?
S02, S04

4.17, PR5

Indicadors GRI
4.12,EC8, EC9

HR1, HR2

4.12

EC1

EC7,EN12

EN25, EN29

EN26

LA1

LA2

LA2

N

Pagina

14

12,13
20,21

Pagina

15,52, 53,
54

52,53,54
156, 57, 58

56, 57,58

No disponible

35,36, 37

NA

23,724,°25,
26, 27,28
29

31,32,33

31,32,33

33,34,35

64



E ﬂ clien t S. Meméria de sostenibilitat lavola 2006

15 index indicadors dels principis de I'economia social

ES5.13. Mesures adoptades per tal de col-laborar en la preservacié o
restauracié d'especies o espais naturals propers, aixi com les riqueses
naturals i culturals propietat de I'organitzacid

ES5.14. Disposar d'un auditoria d'accessibilitat global, reconeguda en
I'ambit mundial

Sise principi. Autonomia de gesti6 i independéncia respecte
dels poders publics

ES6.1. Descripcié d'una breu memoria que detalli els requisits i limitacions
de la sobirania de gesti6 dels maxims organs de decisié de I'organitzacié

Sete principi. Aplicacid dels excedents o de la major part dels mateixos en la
consecucio dels objectius a favor de I'interés general, dels serveis als
membres

ES?.1. Percentatge sobre el Passiu que es correspon amb fons col-lectius
o irrepartibles

ES?.2. Percentatge de distribucié d'excedents destinats a fons col-lectius
o irrepartibles

ES?.3. Percentatge d'excedents assignats als membres de |'organitzacié o
alaincorporacié de persones (excedents capitalitzats o monetaris)

ES?.4. Augment o disminucid dels guanys retinguts a final del periode

Taula de continguts Principis economia social

EN13,EN14,
EN15

Indicadors GRI

Indicadors GRI

4.5

EC1

52,53,54

No disponible

Pagina

17,18, 19,
46, 47

Pagina

59,60, 61,
62

59,60, 61,
62

59,60, 61,
62

59, 60, 61,
62

68,69, 70,
71
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15 index indicadors dels principis de I'economia social

45: lavola no desenvolupa la seva activitat en espais naturals protegits o en arees d'alta biodiversitat no protegides,
per tant no hi ha impactes significatius en aquestes zones.

46- lavola no ha rebut cap multa ni sancié no monetaria per incompliment de la normativa ambiental.

47- No es realitzen transports significatius de material. Els impactes ambientals significatius fruit del desplagament
del personal es publiquen en l'apartat de medi ambient d'aquesta memoria.

48- L'activitat de lavola no té impactes significatius sobre la biodiversitat, i per aquest motiu no ha estat necessaria
la restauraci6 ni protecci6 d’habitats.

49- L'activitat de lavela no té impactes significatius sobre la biodiversitat.

50- lavola no ha rebut cap multa ni sancié no monetaria per incompliment de la normativa ambiental.

52 No es realitzen transports significatius de material. Els impactes ambientals significatius fruit del desplagament
del personal es publiquen en l'apartat de medi ambient d'aquesta memoria.

52s L'activitat de lavola no té impactes significatius sobre la biodiversitat, i per aquest motiu no ha estat necessaria
la restauraci6 ni protecci6 d’habitats.

53: L'activitat de lavola no té impactes significatius sobre la biodiversitat.

54+ L'activitat de lavola no té impactes significatius sobre la biodiversitat.

M
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16 Glossari

—= Biodiésel: combustible renovable compost per ésters metilics o etilics d'acids grassos que s'obté a partir d'olis
vegetals o greixos animals.

—» CO02: dioxid de carboni, gas incolor, inodor i insipid format per processos bioldgics naturals d'oxidaci6 total del
carboni, com a resultat de la desforestacid, o per la combustié de combustibles fossils i de la matéria organica en
excés d'oxigen. Els efectes més destacats d'aquest contaminant atmosferic son I'aparicio de canvis climatics i la

intensificacio de I'efecte d'hivernacle.

—p Efecte d'hivernacle: fenomen que consisteix en I'escalfament de I'atmosfera pel fet que aquesta deixa penetrar
la radiaci¢ solar i absorbeix |a radiaci6 terrestre.

—D Emissions: expulsid a I'atmosfera, a I'aigua o al sol de substancies, vibracions, radiacions, calor o soroll procedent
de forma directa o indirecta de fonts puntuals o difuses de I'activitat.

—% Energia renovable: energia que s'obté de fonts inesgotables o que se poden renovar.

— Gesti6 de residus: la recollida, 'emmagatzematge, el transport, la valoritzacid i I'eliminacid dels residus, inclosa
la vigilancia d'aquestes activitats, aixi como la vigilancia dels llocs de diposit 0 vessament després de tancar-los.

—> GRI: Global Reporting Initiative, organitzacié que ha desenvolupat una guia per informar de forma transparent sobre
els resultats economics, ambientals i socials. Per ampliar informacio, visiteu la pagina www.globalreporting.org.

—2> Grups d'interés o parts interessades (stakeholders): entitats o individus als quals poden afectar de manera
significativa les activitats, productes o serveis d'una organitzacio; i les accions dels quals poden afectar, en part, la
capacitat de 'organitzacid per desenvolupar amb éxit les seves estratégies i aconseguir els seus objectius. Es distingeix

entre els interns (professionals, proveidors, accionistes...) i els externs (comunitat, mitjans de comunicacio...).

-2 Indicador: dada quantitativa o qualitativa que aporta informacié de I'estat d'una accié determinada. Per tant,
I'evolucid dels indicadors aporta informacié de I'evolucié de les accions.

—5> 150 14001: norma internacional de gestié ambiental.

—5 10 9001: norma internacional de gestid de la qualitat.

— Llibre Verd de la Unié Europea: document sobre como fomentar un marc europeu per a la responsabilitat social
de les empreses a través de I'aprofitament de les experiéncies existents, el desenvolupament de practiques innovadores,
I'augment de la transparéncia i I'increment de la fiabilitat de 'avaluacid i la validacid.

—V Plantilla mitjana equivalent: nombre de professionals equivalents a jornada completa durant tot 'any.

- Reciclatge: opci6 de valoritzacié consistent a reutilitzar un residu en el procés de fabricacié del mateix producte
o d'un producte amb una funcié analoga.

—> Residu: material que es genera com a consequéncia no desitjada de qualsevol activitat humana, el generador o
posseidor del qual se n'ha despreés o té la intencié o obligacié de desprendre-se'n.
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16 Glossari

—> Responsabilitat social corporativa (RSC): la responsabilitat de les corporacions de respondre de forma equitativa
als interessos economics, ambientals i socials.

- Sistema de gestié mediambiental (SGMA): conjunt de I'estructura organitzativa, procediments, responsabilitats,
g ) 8 p p
practiques i recursos que defineixen la politica ambiental d'un organisme i la forma de portar-la a la practica.

—P Sostenibilitat: fa referéncia al desenvolupament econdmic que assumeix un Us racional dels recursos naturals
sense generar carregues intergeneracionals.

—V Valoritzacié: conjunt d'operacions que tenen per objectiu que un residu torni a ser utilitzat totalment o parcialment.
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17 Espai per opinar

1) A quin grup d'interes de lavela pertanys?

[ Recursos humans

L1 clients (administracié publica)

L1 clients (empresa privada)

L] collaboradors

Ll Empreses proveidores i subcontractades
L] comunitat

2. Quin creus que és |'apartat o apartats de la memoria amb informacié més rellevant o del teu interés?

(I ! Empresa de serveis ambientals

14 Estratégia de negoci i gestid de la responsabilitat social
5 Estructura organitzativa

6 Grups d'interes

7 Medi ambient

8 Recursos humans

o000

9 Participaci6 dels socis i socies

L] 10Ciients

L] 11 Comunitat

112 Empreses proveidores i contractades
L] 13 Economia

3. Quins aspectes de la memoria creus que hauriem de prioritzar o haurien d'aportar més informacié?

4.Globalment, quina és la teva valoracié amb relacié a la memaoria pel que fa a:

Molt dolenta  Dolenta  Regular Bona  Molt bona
Continguts i detall —— L (H| Ll Ll Ll
Comprensig —————— L] L] Ll Ll Ll

5! Comentaris/suggeriments

Un cop contestat el qliestionari agrairiem que ens el fessis arribar a:
Seu central (Ecoedifici) - Av. Roma, 252-254 - 08560 Manlleu - Tel. 93 851 50 55 - Fax 93 851 50 56 - info@lavola.com - www.lavola.com
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