





LA INSTAL-LACIO DE LAIGUA CALENTA SANITARIA SOLAR A
L'ESCOLA D’AGROECOLOGIA LAUDENOR DE SOUZA VA SER
D’UNA IMPORTANCIA FONAMENTAL PER A NOSALTRES, JA QUE,
AMES D’ESTALVIAR ENERGIA ELECTRICA, ENS AJUDA A
CONTRIBUIR A FAVOR DEL MEDI AMBIENT, OBJECTIU
PRINCIPAL DE LA NOSTRA ESCOLA.

PETITES ACCIONS COM AQUESTES HAN DE SER
DIVULGADES | MULTIPLICADES; TAN SOLS AIXi PODREM
FRENAR LESCALFAMENT GLOBAL. SOM CONSCIENTS QUE
SI LESCALFAMENT ES GLOBAL, LES ACCIONS QUE L'HAN
D’ATURAR TAMBE HAN DE SER GLOBALITZADES. CREIEM
EN LA IMPORTANCIA DEL NOSTRE PROJECTE | AGRAIM LA
COL-LABORACIO DE LEMPRESA LAVOLA PER PORTAR-LO
ATERME.

SABEM QUE AQUESTA ACCIO SERA DIFOSA | AMPLIAMENT
IMPLANTADA PER ALTRES CENTRES DE FORMACIO SEMBLANTS,
JA QUE SOM CONSCIENTS DEL NOSTRE COMPROMIS PER LA
DEFENSA DE LA VIDA.

LUIZ CARLOS ROMAN

COORDINADOR DE L'ESCOLA D’AGROECOLOGIA LAUDENOR DE
SOUZA. MST (MOVIMENTO DOS TRABALHADORES RURARIS
SEM TERRA)
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GREEN BUILDING COUNCIL. CONSEJO CONSTRUCCION VERDE ESPANA

Associaci6 equilibrada, basada en el consens, que representa tota la indudstria de la construccid, obra civil i sector immobiliari, en
la promocio del disseny, projecte, construccio i funcionament d’edificis i urbanitzacions ambientalment responsables, rendibles i

que constitueixen llocs saludables per viure-hi i treballar-hi.

NORTH AMERICAN ASSOCIATION FOR ENVIRONMENTAL EDUCATION (NAAEE)

Es una xarxa de professionals, estudiants i voluntaris que treballen en 'ambit de 'educacié ambiental, tant a Nord-ameérica com a
55 paisos més d’arreu del mén. Des de 1971, aquesta associacié ha promogut 'educacié ambiental i ha donat suport a la tasca que

porten a terme els educadors ambientals.

ORGANITZACIO

QUANTITAT APORTADA (EUROS)
ANY 2004 | ANY 2005 | ANY 2006 |ANY 2007

Associacié d’'Empresaris del Garraf, Baix Penedés i Alt Penedés (ADEG) 200 175 591 200

Associaci6é d’Empresaris de Manlleu
Institucié Catalana d’Historia Natural
Xarxa de Custodia del Territori
Global Reporting Initiative

54 36 86 50
488 300 348 300
600 648 600 600

500

500 500 500
o | ese| ess| ses| ses]

11.2 SOLIDARITAT AMB ELS MES DESFAVORITS

Alavela entenem per accié social totes les aportacions
economiques i en especie que fem a organitzacions sense
anim de lucre que treballen pel bé comu.

Aportacions solidaries

Cada any destinem el 5% del benefici net de I'any anterior a
accid social. Volem que tot 'equip de persones que conformen
'empresa se sentin particips de I'acci6 social que portem a
terme, i per aixo els mateixos treballadors participen a I'hora
d’escollir el projecte al qual es destinen els diners.

L'any 2007 s’ha donat suport al Moviment dels Sense Terra
(MST) en un projecte de 'Escola Laudenor de Souza

(Sao Paulo — Brasil), per tal que esdevingui model de
sobirania energética i d’agroecologia.

EI MST ha reconstruit el que era una granja de porcs per
convertir-la en una escola de capacitacié en agroecologia.
L'objectiu és que sigui autosuficient des del punt de vista
energétici que, a part de formar técnics, es converteixi en
assessora dels asentamentos i asentamentos en materia de
sobirania energetica i producci6 agraria ecologica.

Alguns dels projectes que es preveu desenvolupar a 'escola
son els seglients:

Energia solar per a 'ACS

Moli edlic de propia construccid

Tractors que funcionen amb oli de gira-sol

Biodigestor

* Assecador solar per a plantes medicinals

Planta de processament de canya de sucre per fer bioetanol

Cuina solar

Fabrica de produccid de mel, on es canviaran
resisténcies eléctriques per energia solar per trencar el
procés de cristal-litzacié de la mel

Banc de llavors autoctones, tant de flora salvatge com de
cultius

Produccié de llavors de cultius autdctons per vendre

Cursos de formacié

Per altra banda, hem continuat fent I'aportacié economica
anual a Intermén-0xfam, una organitzacié que té l'objectiu
d'eradicar la injusticia i la pobresa per aconseguir que tots
els éssers humans puguin exercir plenament els seus drets i
gaudir d’'una vida digna.
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Altres aportacions

lavola som una empresa compromesa i implicada amb el territori, i per aixd també col-laborem amb organitzacions de caire més
local. En aquest sentit és destacable la nostra col-laboracié amb I'Associacié Esportiva i Cultural de Manlleu. EI 2007, a banda de
I'aportacié economica anual, hem col-laborat de forma totalment gratuita en el disseny grafic de la campanya de captacié de socis
(amb I'objectiu d’arribar al miler). La campanya s’ha fet amb la participacié de manlleuencs reconeguts en ambits com I'esport, la
musica, la moda o el periodisme.

QUANTITAT APORTADA (EUROS)
ENTITAT ANY 2004 | ANY 2005 | ANY 2006 _

Intermoén-0xfam

Fundacién Vicente Ferrer 5.000

Moviment dels Sense Terra 4.500
AEC Manlleu
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0BJECTIU VALORACIG COMENTARIS

Concretar un pla de patrocini i accié A principis de 2007 es va aprovar el Pla de patrocini i acci6 social de

social amb els criteris de seleccid i les \/\ lavola, en que es descriu el mecanisme a seguir per decidir els

partides pressupostaries a destinar-hi. projectes d’acci6 social de cada any amb la participacid dels
treballadors.

12. EMPRESES PROVEIDORES | CONTRACTADES

Els proveidors amb qué treballem, la majoria dels quals sén de Catalunya, sén un grup cada vegada més nombrds, i estem
convenguts que la qualitat dels seus productes i serveis té una influéncia clara en la qualitat final dels nostres projectes.

Per aix0, tal com s’estableix en la politica de lavola, prioritzem el treball amb proveidors i contractistes que incorporen criteris socials
i ambientals en la seva gesti6. Disposem d’un procediment d’homologacié de proveidors d’acord amb els segiients criteris socials i
ambientals:

e Tenir el certificat ISO 9001 i/0 ISO 14001

e Qualitat del producte/servei

¢ Seguiment dels criteris de minimitzacié d'embalatges (bones practiques)

e Prioritzacié de I'Gs, en I'embalatge, de materials reciclables (bones practiques)
e Proveidor local o comarcal

e Compliment de la LISMI

e Terminis i condicions de lliurament

* Assistencia técnica

e Tracte comercial

e Condicions de pagament

En aquest sentit, per assegurar la qualitat dels productes comprats i que al mateix temps siguin respectuosos amb el medi ambient,
que es compleixi la legislacié aplicable en materia de seguretat i salut en el treball i que es tinguin en compte criteris de
responsabilitat social, a lavela tenim establerts una série de requisits a complir pels nostres proveidors, els quals els han de firmar
abans de comengar les relacions comercials.

No obstant aix0, procurem ser flexibles i ens adaptem a les caracteristiques dels nostres proveidors, facilitant que puguin complir
amb aquests criteris i, alhora, assessorant-los sobre el concepte de responsabilitat social.



REQUISITS A COMPLIR PELS PROVEIDORS/SUBCONTRACTISTES DE LAVOLA

Alavola volem treballar amb criteris d’ecoeficiéncia, tant pel
que fa a la utilitzacié com especialment a 'adquisicié de
productes. Per aixd hem adoptat una serie d’habits de
compra verda.

Amb la compra verda:

e Estalviem recursos. Consumim menys energia i aigua, ja
que utilitzem materials reutilitzats o reciclats.

e Disminuim els productes amb continguts toxics o que
emeten substancies perjudicials per al medi ambient.

e Utilitzem materials de llarga durada, facilment reparables,
reutilitzables i/o reciclables.

Lobjectiu a llarg termini és que I'abast de la compra verda
sigui aplicable a la totalitat de lavola, tant a productes com a
serveis, pero fins al moment hem comencat a aplicar-la en el
material d'oficina i en els productes de neteja.

OBJECTIUS ANY 2007

No obstant aixo, i de manera general, abans d’adquirir
qualsevol producte es valorara I'aplicacié dels criteris
segiients:

Sirealment és necessari o si podem prescindir-ne.

Fomentar la cultura del recanvi (minimitzacid), la
reutilitzacio i el reciclatge.

Fomentar I'Gs de productes multids i de Ilarga durada.
Utilitzar productes de bona qualitat per evitar renovar-los.
Utilitzar productes reparables.

Que siguin productes amb certificacié ambiental.

e Tenir en compte la composicié i la destinacioé del producte

com a residu (no toxic, reciclable, etc.].

Prioritzar productes de baix consum energetic.

Pel que fa a la compra verda especifica per a materials
d'oficina i productes de neteja, s’ha elaborat un registre
detallat on consta tota la llista de material, els criteris de
compra verda per a cada un dels productes i el grau de
compliment de lavola sobre aquests criteris.

VALORACIO
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JUAN B. PASCUAL

ARQUITECTE
FABERSTUDIO, SL
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UN BALANC EQUILIBRAT

La proporci6 en tots els sentits determina I'actuacié de
I'empresa, que creix de forma proporcionada i sostenible.



* Membria de responsabilitat social 2007

13. UNA ECONOMIA SANA

De la mateixa manera que incorporem criteris de sostenibilitat ambiental i social en la nostra gestié empresarial, també n’'integrem
d’ambit economic. Establim criteris econdmics basats en la sostenibilitat i 'equilibri.

Cada any, el Comite de Direccid General s'encarrega de 'aprovaci6 del pressupost anual i també del control i avaluacid de les
possibles variacions que s’hi puguin produir.

13.1 INDICADORS ECONOMICS

Ingressos i despeses

CONCEPTES ANY 2004 ANY 2005 ANY 2006 ANY 2007

RESULTAT DE L'EXERCICI 112.243,14€ | 158.888,26€ | 309.904,91€ | 233.52553¢€

Altres magnituds d’interés

CONCEPTES ANY 2004 ANY 2005 ANY 2006 ANY 2007

1 Inclos en costos d’explotaci6

2 Ajudes financeres significatives rebudes de governs



13.2 BALANG DE SITUACIO | COMPTE DE PERDUES | GUANYS

ANY 2007




14. GLOSSARI

Bicing: sistema de transport public amb bicicleta adoptat per 'Ajuntament de Barcelona des de principis de 2007.

Biocombustible: substancies derivades de la biomassa, com la fusta o el carbé vegetal, capaces de cremar i que produeixen energia
térmica. Actualment, s'utilitzen com a combustibles per a 'automabil.

Biodiésel: combustible renovable compost per ésters metilics o etilics d’acids grassos que s'obté a partir d'olis vegetals o greixos
animals.

Carpooling: sistema de transport que consisteix a compartir un cotxe per part del conductor i un o més acompanyants, generalment
per motius de treball.

Carsharing: sistema de transport en que els usuaris comparteixen una flota de vehicles de lloguer durant curts periodes de temps.
CO,: dioxid de carboni, gas incolor, inodor i insipid format per processos biologics naturals d’'oxidacid total del carboni, com a resultat
de la desforestacio, o per la combustié de combustibles fossils i de la matéria organica en excés d'oxigen. Els efectes més destacats

d’aquest contaminant atmosféric sén I'aparicié de canvis climatics i la intensificacié de I'efecte d’hivernacle.

Efecte d’hivernacle: fenomen que consisteix en I'escalfament de I'atmosfera pel fet que aquesta deixa penetrar la radiacio solar i
absorbeix la radiaci6 terrestre.

Emissions: expulsié a 'atmosfera, a I'aigua o al sol de substancies, vibracions, radiacions, calor o soroll procedents de forma directa
o indirecta de fonts puntuals o difuses de I'activitat.

Energia renovable: energia que s’obté de fonts inesgotables o que se poden renovar.

GRI: Global Reporting Initiative, organitzacié que ha desenvolupat una guia per informar de forma transparent sobre els resultats
econdmics, ambientals i socials. Per ampliar informaci, visiteu la pagina www.globalreporting.org.

Grups d’interés o parts interessades (stakeholders): entitats o individus als quals poden afectar de manera significativa les
activitats, productes o serveis d’'una organitzacio; i les accions dels quals poden afectar, en part, la capacitat de l'organitzacié per
desenvolupar amb éxit les seves estratégies i aconseguir els seus objectius. Es distingeix entre els interns (professionals,
proveidors, accionistes...) i els externs [comunitat, mitjans de comunicacio...).

In itinere: desplagcaments realitzats per arribar al lloc de treball.

In labore: desplagaments realitzats en horari laboral.

Indicador: dada quantitativa o qualitativa que aporta informacié de I'estat d'una accié determinada. Per tant, I'evolucié dels
indicadors aporta informacid de I'evolucié de les accions.

IS0 14001: norma internacional de gestié ambiental.
IS0 9001: norma internacional de gestié de la qualitat.
Plantilla mitjana equivalent: nombre de professionals equivalents a jornada completa durant tot I'any.

Reciclatge: opci¢ de valoritzacid consistent a reutilitzar un residu en el procés de fabricacié del mateix producte o d’'un producte
amb una funcid analoga.

Residu: material que es genera com a conseqtiéncia no desitjada de qualsevol activitat humana, el generador o posseidor del qual
se n'ha despreés o té la intenci6 o obligacié de desprendre-se’n.

Responsabilitat social corporativa [RSC): la responsabilitat de les corporacions de respondre de forma equitativa als interessos
economics, ambientals i socials.

Sistema de gestié mediambiental (SGMA): conjunt de I'estructura organitzativa, procediments, responsabilitats, practiques i
recursos que defineixen la politica ambiental d’un organisme i la forma de portar-la a la practica.

Sostenibilitat: fa referéncia al desenvolupament economic que assumeix un Us racional dels recursos naturals sense generar
carregues intergeneracionals.



15. INDEX D’INDICADORS DEL GLOBAL
REPORTING INITIATIVE

GUIA G3 DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE
(2 |5 f | 4 GOVERN, COMPROMISOS | PARTICIPACIO DELS GRUPS D'INTERES
2. PERFIL DE L'ORGANITZACIO GOVERN

3 No existeix la figura del president, sin6 que hi ha un director general que ocupa un carrec executiu dins 'organitzacio.

4 Tots els membres del Comité de Direccid tenen carrec executiu.

o

No existeixen conflictes d'interessos en el maxim drgan de govern a causa de la naturalesa de la propietat.

6 No existeixen procediments de determinacic de la capacitaci6 i experiéncia exigible als membres del maxim organ de
govern per poder guiar l'estrategia de lavola en els aspectes socials, ambientals i economics.

~

Tenim establerta una sistematica per identificar el risc ambiental, preveure accidents i situacions potencials d'emergéncia i
assegurar una correcta resposta en cas que aquests es produeixin.

8 Labast de la memoria de sostenibilitat és exclusivament lavola.

9 S’han seguit els protocols d'indicadors del GRI.



' Membria de responsabilitat social 2007

INDICADORS DE LA GUIA G3 DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE

INDICADORS INDICADORS
ASPECTE PRINCIPALS PAGINA ADDICIONALS PAGINA

INDICADORS ECONOMICS
ENFOCAMENT DE GESTIO 44, 45

INDICADORS AMBIENTALS
ENFOCAMENT DE GESTIO 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21

10 Desenvolupem I'activitat en el territori espanyol i Andorra, i tots els directius provenen d’aquestes regions geografiques.
11 No es fa captaci d'aigua, es consumeix aigua del diposit de pluvials i la resta, de la xarxa publica.

12 No desenvolupem activitats en espais naturals protegits ni en zones que puguin afectar la biodiversitat.

13 No emetem substancies destructores de la capa d'oz6 de manera significativa.

14 No emetem NO, SO ni altres emissions significatives a l'aire.

15 No s’han produit vessaments accidentals significatius.

16 No transportem residus perillosos de forma significativa.

17 No realitzem abocaments d’aigua que puguin produir afectacions als habitats.

18 No venem productes sind serveis.




INDICADORS SOCIALS: PRACTIQUES LABORALS | ETICA DE TREBALL
ENFOCAMENT DE GESTIO 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29

19 No hem rebut cap multa ni sancié no monetaria per incompliment de la normativa ambiental.

20 No es realitzen transports significatius de material. Els impactes ambientals significatius fruit del desplagament del personal es publiquen en I'apartat
corresponent al Pla de mobilitat, dins I'apartat de medi ambient d’aquesta memoaria.

21 No existeix comité d'empresa.

22 Desenvolupem les nostres activitats en paisos de '0CDE, on els drets humans estan legalment garantits.

23 No s’ha produit cap tipus d’incident de discriminacic.

24 No existeixen riscos relacionats amb la llibertat d’associaci¢ i de negociacié col-lectiva.

25 No disposem de personal de seguretat.
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INDICADORS SOCIALS: DRETS HUMANS
ENFOCAMENT DE GESTIO 37,38,39,40

INDICADORS SOCIALS: RESP BILITAT SOBRE PRODUCTE

ENFOCAMENT DE GESTIG | 32333435

26 Pel tipus d’activitat que portem a terme i la naturalesa de 'empresa, no existeixen riscos relacionats amb la corrupcié.
27 No s’ha produit cap incident de corrupcié.

28 No ens posicionem en politiques publiques ni participem en el desenvolupament d’aquestes.

29 No es realitzen aportacions financeres de cap tipus a partits politics o a institucions que s’hi relacionen.

30 No s’han produit practiques monopolistes o contra la lliure competéncia durant el periode reportat.

31 No hem rebut cap tipus de sancié ni multa significativa derivada de I'incompliment de les lleis i regulacions.

32 No hi ha hagut cap tipus d'incident derivat de I'incompliment de la regulacid legal o dels codis voluntaris relatius a impactes dels productes i serveis en la salutila
seguretat.

33 No hi ha hagut cap tipus d'incident derivat de I'incompliment de la regulacid legal o dels codis voluntaris relatius a la informacié i etiquetatge de productes i
serveis.

34 No hi ha hagut cap incident fruit de I'incompliment de les regulacions relatives a comunicacions de marqueting.
35 No hi ha hagut cap reclamacié degudament fonamentada en relacié amb el respecte a la privacitat i la fuga de dades personals de clients.
36 No hem rebut cap multa significativa fruit de 'incompliment de la normativa en relacié amb el subministrament i I'is de productes i serveis de l'organitzacié.



16. INFORME DE VERIFICACIO

@" ambicert

CERTIFICAT

Ambicert, SL certifica que la verificacio de la memoria de sostenibilitat titulada
“Memaoria de responsabilitat social 2007" de I'empresa:

LA VOLA, COMPANYIA DE SERVEIS
AMBIENTALS, SAL

Avinguda de Roma, 254
08560 Manlleu
A-58635269

CERTIFICAT
800.027

S'HA REALITZAT DE CONFORMITAT ALS REQUISITS ESTAELERTS PER
LA GUIA G3 DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE
AMB EL NIVELL D'APLICACIO A

Data del certificat;
27 de juny del 2008

Director general

— T

Josep Casassas i Jorda
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A(' ambicert

GIOUDE eced

ANNEX

La visita de verificacio de la Memadria de responsabilitat social 2007 de La Vola,
Companyia de Serveis Ambientals, SAL (lavola), es va portar a terme amb data 26
de juny del 2008 a la seu de 'empresa lavola situada a "avinguda de Roma 254 de
Manllew.

L'empresa Ambicert, SL certifica que les dades expressades en la membria de
sostenibilitat compleixen amb els requisits establerts per la Guia GRI G3, tant pel
gue fa a la preparacié com a la recollida i documentacié de dades relatives als
diferents indicadors.

Les dades de la memdria son correctes i representatives de I'organitzacié, tant pel
que fa als aspectes econdmics, com als ambientals i socials.

Atesa la gualitat, el rigor i la fiabilitat de les dades expressades, Ambicert, SL
verifica que la Memébria de responsabilitat social 2007 de La Vola, Companyia de
Serveis Ambientals, SAL (lavola) pot obtenir el nivell de verificacio A*.

Manlleu, 27 de juny del 2008

Director general

Josep Casassas i Jorda
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Ny , o y . GRI REPORT
Aquesta memoria ha estat revisada pel Global Reporting Initiative, i la seva conclusié ha estat que compleix m

els criteris per a un nivell d'aplicacié A+.
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