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LA INSTAL·LACIÓ DE L’AIGUA CALENTA SANITàRIA SOLAR A 
L’ESCOLA D’AGROECOLOGIA LAUDENOR DE SOUZA VA SER 
D’UNA IMPORTàNCIA FONAMENTAL PER A NOSALTRES, jA QUE, 
A MéS D’ESTALVIAR ENERGIA ELÈCTRICA, ENS AjUDA A 
CONTRIBUIR A FAVOR DEL MEDI AMBIENT, OBjECTIU 
PRINCIPAL DE LA NOSTRA ESCOLA. 

PETITES ACCIONS COM AQUESTES HAN DE SER 
DIVULGADES I MULTIPLICADES; TAN SOLS AIXÍ PODREM 
FRENAR L’ESCALFAMENT GLOBAL. SOM CONSCIENTS QUE 
SI L’ESCALFAMENT éS GLOBAL, LES ACCIONS QUE L’HAN 
D’ATURAR TAMBé HAN DE SER GLOBALITZADES. CREIEM 
EN LA IMPORTàNCIA DEL NOSTRE PROjECTE I AGRAÏM LA 
COL·LABORACIÓ DE L’EMPRESA LAVOLA PER PORTAR-LO 
A TERME.

SABEM QUE AQUESTA ACCIÓ SERà DIFOSA I àMPLIAMENT 
IMPLANTADA PER ALTRES CENTRES DE FORMACIÓ SEMBLANTS, 
jA QUE SOM CONSCIENTS DEL NOSTRE COMPROMÍS PER LA 
DEFENSA DE LA VIDA.

LUIZ CARLOS ROMAN
COORDINADOR DE L’ESCOLA D’AGROECOLOGIA LAUDENOR DE 
SOUZA. MST (MOVIMENTO DOS TRABALHADORES RURARIS 
SEM TERRA)
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Green Building Council. Consejo Construcción Verde España 

Associació equilibrada, basada en el consens, que representa tota la indústria de la construcció, obra civil i sector immobiliari, en 
la promoció del disseny, projecte, construcció i funcionament d’edificis i urbanitzacions ambientalment responsables, rendibles i 
que constitueixen llocs saludables per viure-hi i treballar-hi.

North American Association for Environmental Education (NAAEE)

És una xarxa de professionals, estudiants i voluntaris que treballen en l’àmbit de l’educació ambiental, tant a Nord-amèrica com a 
55 països més d’arreu del món. Des de 1971, aquesta associació ha promogut l’educació ambiental i ha donat suport a la tasca que 
porten a terme els educadors ambientals.

Quantitat aportada (euros)

organització any 2004 any 2005 any 2006 any 2007

Associació d’Empresaris del Garraf, Baix Penedès i Alt Penedès (ADEG) 200 175 591 200

Associació d’Empresaris de Manlleu 54 36 86 50

Institució Catalana d’Història Natural 488 300 348 300

Xarxa de Custòdia del Territori 600 648 600 600

Global Reporting Initiative 500 500 500 500

total 1.842 2.159 1.625 1.650

11.2 Solidaritat amb els més desfavorits 

A lavola entenem per acció social totes les aportacions 
econòmiques i en espècie que fem a organitzacions sense 
ànim de lucre que treballen pel bé comú. 

Aportacions solidàries

Cada any destinem el 5% del benefici net de l’any anterior a 
acció social. Volem que tot l’equip de persones que conformen 
l’empresa se sentin partícips de l’acció social que portem a 
terme, i per això els mateixos treballadors participen a l’hora 
d’escollir el projecte al qual es destinen els diners.

L’any 2007 s’ha donat suport al Moviment dels Sense Terra 
(MST) en un projecte de l’Escola Laudenor de Souza 
(Sao Paulo – Brasil), per tal que esdevingui model de 
sobirania energètica i d’agroecologia.  

El MST ha reconstruït el que era una granja de porcs per 
convertir-la en una escola de capacitació en agroecologia. 
L’objectiu és que sigui autosuficient des del punt de vista 
energètic i que, a part de formar tècnics, es converteixi en 
assessora dels asentamentos i asentamentos en matèria de 
sobirania energètica i producció agrària ecològica.

Alguns dels projectes que es preveu desenvolupar a l’escola 
són els següents:

•	 Energia solar per a l’ACS

•	 Molí eòlic de pròpia construcció

•	 Tractors que funcionen amb oli de gira-sol

•	 Biodigestor

•	 Assecador solar per a plantes medicinals

•	 Planta de processament de canya de sucre per fer bioetanol

•	 Cuina solar

•	 Fàbrica de producció de mel, on es canviaran 
	 resistències elèctriques per energia solar per trencar el 	 	
	 procés de cristal·lització de la mel

•	 Banc de llavors autòctones, tant de flora salvatge com de 	
	 cultius

•	 Producció de llavors de cultius autòctons per vendre

•	 Cursos de formació

Per altra banda, hem continuat fent l’aportació econòmica 
anual a Intermón-Oxfam, una organització que té l’objectiu 
d’eradicar la injustícia i la pobresa per aconseguir que tots 
els éssers humans puguin exercir plenament els seus drets i 
gaudir d’una vida digna.
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Altres aportacions

lavola som una empresa compromesa i implicada amb el territori, i per això també col·laborem amb organitzacions de caire més 
local. En aquest sentit és destacable la nostra col·laboració amb l’Associació Esportiva i Cultural de Manlleu. El 2007, a banda de 
l’aportació econòmica anual, hem col·laborat de forma totalment gratuïta en el disseny gràfic de la campanya de captació de socis 
(amb l’objectiu d’arribar al miler). La campanya s’ha fet amb la participació de manlleuencs reconeguts en àmbits com l’esport, la 
música, la moda o el periodisme.

Quantitat aportada (euros)

ENTITAT any 2004 any 2005 any 2006 any 2007

Intermón-Oxfam 720 720 720 721

Fundación Vicente Ferrer 5.000

Moviment dels Sense Terra 4.500

AEC Manlleu 696

total 720 720 5.720 5.917

OBJECTIU VALORACIÓ COMENTARIS

Concretar un pla de patrocini i acció 
social amb els criteris de selecció i les 
partides pressupostàries a destinar-hi.

A principis de 2007 es va aprovar el Pla de patrocini i acció social de 
lavola, en què es descriu el mecanisme a seguir per decidir els 
projectes d’acció social de cada any amb la participació dels 
treballadors.

12.   Empreses proveïdores i contractades
Els proveïdors amb què treballem, la majoria dels quals són de Catalunya, són un grup cada vegada més nombrós, i estem 
convençuts que la qualitat dels seus productes i serveis té una influència clara en la qualitat final dels nostres projectes. 

Per això, tal com s’estableix en la política de lavola, prioritzem el treball amb proveïdors i contractistes que incorporen criteris socials 
i ambientals en la seva gestió. Disposem d’un procediment d’homologació de proveïdors d’acord amb els següents criteris socials i 
ambientals:

•	 Tenir el certificat ISO 9001 i/o ISO 14001

•	 Qualitat del producte/servei

•	 Seguiment dels criteris de minimització d’embalatges (bones pràctiques)

•	 Priorització de l’ús, en l’embalatge, de materials reciclables (bones pràctiques)

•	 Proveïdor local o comarcal

•	 Compliment de la LISMI

•	 Terminis i condicions de lliurament

•	 Assistència tècnica

•	 Tracte comercial

•	 Condicions de pagament

En aquest sentit, per assegurar la qualitat dels productes comprats i que al mateix temps siguin respectuosos amb el medi ambient, 
que es compleixi la legislació aplicable en matèria de seguretat i salut en el treball i que es tinguin en compte criteris de 
responsabilitat social, a lavola tenim establerts una sèrie de requisits a complir pels nostres proveïdors, els quals els han de firmar 
abans de començar les relacions comercials.

No obstant això, procurem ser flexibles i ens adaptem a les característiques dels nostres proveïdors, facilitant que puguin complir 
amb aquests criteris i, alhora, assessorant-los sobre el concepte de responsabilitat social.



41

Requisits a complir pels proveïdors/subcontractistes de lavola

Que el producte o servei a lliurar coincideixi totalment amb l’encàrrec que apareix en l’ordre de compra.

En cas que calgui fer algun canvi (en el tipus de material a subministrar, quantitats, etc.), cal que n’informeu prèviament i que hi 
hagi acord amb lavola, sobretot si aquest canvi suposa una diferència en el pressupost.

Acomplir el termini de lliurament que apareix en l’ordre de compra. En cas que no sigui possible es negociarà la data i l’hora el 
mateix dia que arribi l’encàrrec.

Si alguna de les informacions que apareix en l’ordre de compra no és clara o teniu algun dubte, truqueu a lavola (a la persona que 
us ha fet l’encàrrec) per aclarir-ho.

Garantir la qualitat dels productes/serveis lliurats/efectuats, és a dir, que els productes/serveis compleixen les característiques 
sol·licitades i que no n’hi ha de defectuosos.

Proveir, sempre que sigui possible, de:

productes ecoetiquetats o amb distintiu de garantia de qualitat ambiental

productes elaborats amb materials reciclats

productes de llarga durada o recarregables, i reciclables o biodegradables, un cop arribin a la fi de la seva vida útil.

Evitar, sempre que sigui possible, l’ús de productes d’un sol ús, i per tant de generació alta de residus, especialment en l’ús 
d’embalatges a l’hora de subministrar-nos els materials.

Minimitzar els impactes ambientals de la pròpia activitat gestionant correctament els residus, les aigües residuals i les emissions 
atmosfèriques, i sent eficients en el consum de recursos.

Acomplir la legislació vigent en matèria de seguretat i salut en el treball.

Respectar els drets dels treballadors i garantir la no-discriminació i la igualtat d’oportunitats.

Acomplir el 2% de contractació de discapacitats que estableix la LISMI.

Si es dóna el cas, facilitar les tasques de verificació dels compromisos establerts en aquest document, així com facilitar la infor-
mació ambiental requerida sobre els productes o serveis.

12.1 Compra verda

A lavola volem treballar amb criteris d’ecoeficiència, tant pel 
que fa a la utilització com especialment a l’adquisició de 
productes. Per això hem adoptat una sèrie d’hàbits de 
compra verda. 

Amb la compra verda:

•	 Estalviem recursos. Consumim menys energia i aigua, ja 		
	 que utilitzem materials reutilitzats o reciclats.

•	 Disminuïm els productes amb continguts tòxics o que 	 	
	 emeten substàncies perjudicials per al medi ambient.

•	 Utilitzem materials de llarga durada, fàcilment reparables, 	
	 reutilitzables i/o reciclables.

L’objectiu a llarg termini és que l’abast de la compra verda 
sigui aplicable a la totalitat de lavola, tant a productes com a 
serveis, però fins al moment hem començat a aplicar-la en el 
material d’oficina i en els productes de neteja.

No obstant això, i de manera general, abans d’adquirir 
qualsevol producte es valorarà l’aplicació dels criteris 
següents:

•	 Si realment és necessari o si podem prescindir-ne. 

•	 Fomentar la cultura del recanvi (minimització), la 
	 reutilització i el reciclatge.

•	 Fomentar l’ús de productes multiús i de llarga durada.

•	 Utilitzar productes de bona qualitat per evitar renovar-los.

•	 Utilitzar productes reparables.

•	 Que siguin productes amb certificació ambiental.

•	 Tenir en compte la composició i la destinació del producte 	
	 com a residu (no tòxic, reciclable, etc.).

•	 Prioritzar productes de baix consum energètic.

Pel que fa a la compra verda específica per a materials 
d’oficina i productes de neteja, s’ha elaborat un registre 
detallat on consta tota la llista de material, els criteris de 
compra verda per a cada un dels productes i el grau de 
compliment de lavola sobre aquests criteris. 

objectius ANY 2007 valoració

Potenciar la compra de productes tenint en compte els criteris de la compra verda.
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EL MARÇ DE 2007 COMENÇA UN PROCéS DE 
COL·LABORACIÓ ENTRE LAVOLA I FABERSTUDIO qUE NO 
S’HA LIMITAT A L’HABITUAL RELACIÓ DISSENYADOR/CLIENT 
O DISSENYADOR/COL·LABORADOR, SINÓ qUE HA FET qUE 
FABERSTUDIO REVISéS LA FORMA DE DISSENYAR I 
PRODUIR UN PRODUCTE, SIGUI EL QUE SIGUI.
 
LA “GIMNàSTICA DE LA RELACIÓ” PERMET FER PROPIS I 
UTILITZAR CRITERIS DE SOSTENIBILITAT I ECOLOGIA, 
LÍNIES MESTRES EN LA FORMA DE SER DE LAVOLA, 
CRITERIS QUE VAN MéS ENLLà DE LA UTILITZACIÓ DE 
MATERIALS QUE SIGUIN SOSTENIBLES I ECOLÒGICS, I QUE 
IMPLIQUEN UNA DETERMINADA FORMA DE DISSENYAR I DE 
PRODUIR.

jUAN B. PASCUAL
ARQUITECTE 
FABERSTUDIO, SL
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UN BALANÇ EQUILIBRAT
La proporció en tots els sentits determina l’actuació de 
l’empresa, que creix de forma proporcionada i sostenible.
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13.1 InDICADORS ECONÒMICS

Ingressos i despeses

CONCEPTES any 2004 any 2005 any 2006 any 2007

Xifra de negoci 2.920.311,57 € 3.266.817,26 € 4.594.008,13 € 6.415.415,11 €

Altres ingressos d’explotació 28.782,75 € 42.290,14 € 61.266,80 € 6.096,36 €

Costos d’explotació -2.776.595,52 € -3.060.586,85 € -4.170.365,54 € -6.128.354,48 €

Resultat financer -13.236,75 € -25.150,10 € -49.807,12 € -60.776,93 €

Resultats extraordinaris 1.854,50 € 795,98 € -1.339,18 € 33.751,85 €

Impostos directes/resultats -48.873,41 € -65.278,17 € -123.858,18 € -32.606,38 €

Resultat de l’exercici 112.243,14 € 158.888,26 € 309.904,91 € 233.525,53 €

1  	 Inclòs en costos d’explotació

2 	 Ajudes financeres significatives rebudes de governs

13.   UNA ECONOMIA SANA
De la mateixa manera que incorporem criteris de sostenibilitat ambiental i social en la nostra gestió empresarial, també n’integrem 
d’àmbit econòmic. Establim criteris econòmics basats en la sostenibilitat i l’equilibri. 

Cada any, el Comitè de Direcció General s’encarrega de l’aprovació del pressupost anual i també del control i avaluació de les 
possibles variacions que s’hi puguin produir. 

Altres magnituds d’interès

CONCEPTES any 2004 any 2005 any 2006 any 2007

Despeses salarials totals1 1.340.569,09 € 1.592.287,46 € 1.942.415,18 € 2.917.941,25 €

Pagaments a proveïdors de capital 9.392,89 € 26.710,15 € 81.371,93 € 155.157,99 €

Pagaments a governs 505.751,59 € 391.270,60 € 511.322,17 € 1.022.609,59 €

Ajudes rebudes2 11.409,00 € 37.951,12 € 60.813,00 € 5.907,00 €
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any 2007

actiu EUROS

B) Immobilitzat
II. Immobilitzacions immaterials
III. Immobilitzacions materials
IV. Immobilitzacions financeres
C) Despeses a distribuir en diversos exercicis
D) Actiu circulant
II. Existències
III. Deutors
IV. Inversions financeres temporals
VI. Tresoreria
VII. Ajustaments per periodificació

1.575.498,20
132.778,42

1.428.616,00
14.103,78

608,56
2.716.733,99

45.812,20
2.199.591,56

0
427.140,34
44.189.89

Total Actiu 4.292.840,75

PASSIU EUROS

A) Fons propis
I. Capital subscrit
IV. Reserves
2. Resta de reserves
VI. Pèrdues i guanys
D) Creditors a llarg termini
E) Creditors a curt termini

1.443.313,36
127.905,30

1.081.882,53
1.081.882,53

233.525,53
1.205.914,93
1.643.612,46

Total Passiu 4.292.840,75

DEURE EUROS

A) Despeses
A.1 Consum d’explotació
A.2 Despeses de personal
a) Sous, salaris i similars
b) Càrregues socials
A.3 Dotacions per amortitzacions de l’immobilitzat
A.4 Variació de les provisions de tràfic i pèrdua de crèdits incobrables
A.5 Altres despeses d’explotació
A.I. Beneficis d’explotació
A.6 Despeses financeres i despeses assimilades
c) Per altres deutes
A.III. Beneficis de les activitats ordinàries
13. Despeses extraordinàries
A.IV. Resultats extraordinaris positius
A.V. Beneficis abans d’impostos
15. Impost sobre societats
A.VI. Resultat de l’exercici (Beneficis)

6.238.495,72
1.621.416,90
3.730.865,74
2.917.941,25

812.924,49
139.552,37
132.150,00
504.369,47
293.156,99
74.564,50
74.564,50

232.380,06
2.970,36
33.751,85

266.131,91
32.606,38

233.525,53

HAVER EUROS

B) Ingressos
B.1 Ingressos d’explotació
a) Import net de la xifra de negoci
4. Altres ingressos d’explotació
B.2 Ingressos financers
B.II. Resultats financers negatius

6.472.021,25
6.421.511,47
6.415.415,11

6.096,36
13.787,57

60.776,93

13.2 Balanç de situació i compte de pèrdues i guanys 
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14.   Glossari
Bicing: sistema de transport públic amb bicicleta adoptat per l’Ajuntament de Barcelona des de principis de 2007.

Biocombustible: substàncies derivades de la biomassa, com la fusta o el carbó vegetal, capaces de cremar i que produeixen energia 
tèrmica. Actualment, s’utilitzen com a combustibles per a l’automòbil. 

Biodièsel: combustible renovable compost per èsters metílics o etílics d’àcids grassos que s’obté a partir d’olis vegetals o greixos 
animals.

Carpooling: sistema de transport que consisteix a compartir un cotxe per part del conductor i un o més acompanyants, generalment 
per motius de treball.

Carsharing: sistema de transport en què els usuaris comparteixen una flota de vehicles de lloguer durant curts períodes de temps. 

CO2: diòxid de carboni, gas incolor, inodor i insípid format per processos biològics naturals d’oxidació total del carboni, com a resultat 
de la desforestació, o per la combustió de combustibles fòssils i de la matèria orgànica en excés d’oxigen. Els efectes més destacats 
d’aquest contaminant atmosfèric són l’aparició de canvis climàtics i la intensificació de l’efecte d’hivernacle.

Efecte d’hivernacle: fenomen que consisteix en l’escalfament de l’atmosfera pel fet que aquesta deixa penetrar la radiació solar i 
absorbeix la radiació terrestre.      

Emissions: expulsió a l’atmosfera, a l’aigua o al sòl de substàncies, vibracions, radiacions, calor o soroll procedents de forma directa 
o indirecta de fonts puntuals o difuses de l’activitat.

Energia renovable: energia que s’obté de fonts inesgotables o que se poden renovar.

GRI: Global Reporting Initiative, organització que ha desenvolupat una guia per informar de forma transparent sobre els resultats 
econòmics, ambientals i socials. Per ampliar informació, visiteu la pàgina www.globalreporting.org.      

Grups d’interès o parts interessades (stakeholders): entitats o individus als quals poden afectar de manera significativa les 
activitats, productes o serveis d’una organització; i les accions dels quals poden afectar, en part, la capacitat de l’organització per 
desenvolupar amb èxit les seves estratègies i aconseguir els seus objectius. Es distingeix entre els interns (professionals, 
proveïdors, accionistes...) i els externs (comunitat, mitjans de comunicació...).

In itinere: desplaçaments realitzats per arribar al lloc de treball.

In labore: desplaçaments realitzats en horari laboral.

Indicador: dada quantitativa o qualitativa que aporta informació de l’estat d’una acció determinada. Per tant, l’evolució dels 
indicadors aporta informació de l’evolució de les accions. 

ISO 14001: norma internacional de gestió ambiental.

ISO 9001: norma internacional de gestió de la qualitat.

Plantilla mitjana equivalent: nombre de professionals equivalents a jornada completa durant tot l’any.

Reciclatge: opció de valorització consistent a reutilitzar un residu en el procés de fabricació del mateix producte o d’un producte 
amb una funció anàloga.

Residu: material que es genera com a conseqüència no desitjada de qualsevol activitat humana, el generador o posseïdor del qual 
se n’ha desprès o té la intenció o obligació de desprendre-se’n.

Responsabilitat social corporativa (RSC): la responsabilitat de les corporacions de respondre de forma equitativa als interessos 
econòmics, ambientals i socials.

Sistema de gestió mediambiental (SGMA): conjunt de l’estructura organitzativa, procediments, responsabilitats, pràctiques i 
recursos que defineixen la política ambiental d’un organisme i la forma de portar-la a la pràctica.

Sostenibilitat: fa referència al desenvolupament econòmic que assumeix un ús racional dels recursos naturals sense generar 
càrregues intergeneracionals. 
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15.   Índex d’indicadors del Global 
	   Reporting Initiative

GUIA G3 DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Indicadors PÀGINA Indicadors PÀGINA

1. Estratègia i anàlisi 3.12 47, 48, 49, 50

1.1 4 3.13 4

1.2 4, 6, 8 4. Govern, compromisos i participació dels grups d’interès

2. Perfil de l’organització Govern

2.1 4 4.1 11, 12

2.2 6 4.2 NA3

2.3 11, 12 4.3 NA4

2.4 7 4.4 11, 13, 26, 30

2.5 7 4.5 11

2.6 4, 30 4.6 NA5

2.7 7, 13 4.7 ND6

2.8 13, 23, 44, 45 4.8 9

2.9 7 4.9 8, 10, 11

2.10 10 4.10 10, 11

3. Paràmetres de la memòria Compromisos amb iniciatives externes

3.1 4 4.11 NA7

3.2 4 4.12 10, 37, 39

3.3 4 4.13 37, 39

3.4 4 PARTICIPACIÓ DELS GRUPS D’INTERÈS

3.5 4, 13 4.14 13

3.6 4 4.15 13

3.7 4 4.16 13

3.8 NA8 4.17 13

3.9 NA9

3.10 19

3.11 4

3 	 No existeix la figura del president, sinó que hi ha un director general que ocupa un càrrec executiu dins l’organització.

4 	 Tots els membres del Comitè de Direcció tenen càrrec executiu.

5 	 No existeixen conflictes d’interessos en el màxim òrgan de govern a causa de la naturalesa de la propietat.

6 	 No existeixen procediments de determinació de la capacitació i experiència exigible als membres del màxim òrgan de 		
	 govern per poder guiar l’estratègia de lavola en els aspectes socials, ambientals i econòmics.

7 	 Tenim establerta una sistemàtica per identificar el risc ambiental, preveure accidents i situacions potencials d’emergència i 	
	 assegurar una correcta resposta en cas que aquests es produeixin.

8 	 L’abast de la memòria de sostenibilitat és exclusivament lavola.

9 	 S’han seguit els protocols d’indicadors del GRI.
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INDICADORS DE LA GUIA G3 DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE

aspecte
indicadors 
principals PÀGINA

indicadors 
addicionals PÀGINA

indicadors econòmics

enfocament de gestió 44, 45

Desenvolupament 
econòmic

EC1 44, 45

EC2 15, 16, 17, 20

EC3 26

EC4 44

Presència en el mercat
EC5 24

EC6 40, 41

EC7 NA10

Impactes econòmics 
indirectes

EC8 39, 40 EC9 37, 38, 39, 40

indicadors AMBIENTALS

ENFOCAMENT DE GESTIÓ 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21

Materials
EN1 21

EN2 21, 41

Energia
EN3 15, 19 EN5 15, 16, 17, 18, 19

EN4 19 EN6 15, 16, 17, 18, 19

EN7 19

Aigua
EN8 20 EN9 NA11

EN10 19

Biodiversitat

EN11 NA12

EN12 NA12 EN13 NA12

EN14 NA12

EN15 NA12

Emissions, vessaments 
i residus

EN16 20

EN17 16, 20 EN18 15, 16, 17

EN19 NA13

EN20 NA14

EN21 20

EN22 21

EN23 NA15 EN24 NA16

EN25 NA17

Productes i serveis
EN26 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21

EN27 NA18

Compliment normatiu EN28 NA19

Transport EN29 NA20

General EN30 ND

10 Desenvolupem l’activitat en el territori espanyol i Andorra, i tots els directius provenen d’aquestes regions geogràfiques.

11 No es fa captació d’aigua, es consumeix aigua del dipòsit de pluvials i la resta, de la xarxa pública.

12 No desenvolupem activitats en espais naturals protegits ni en zones que puguin afectar la biodiversitat.

13 No emetem substàncies destructores de la capa d’ozó de manera significativa.

14 No emetem NO, SO ni altres emissions significatives a l’aire.

15 No s’han produït vessaments accidentals significatius.

16 No transportem residus perillosos de forma significativa.

17 No realitzem abocaments d’aigua que puguin produir afectacions als hàbitats.

18 	No venem productes sinó serveis.
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indicadors socials: pràctiques laborals i ètica de treball

enfocament de gestió 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29

Ocupació
LA1 23 LA3 26

LA2 23, 24

Relacions empresa / 
treballadors

LA4 27

LA5 26, 27

Salut i seguretat 
a la feina

LA6 28

LA7 28, 29

LA8 28, 29 LA9 NA21

Formació i educació
LA10 27 LA11 27, 28

LA12 11

Diversitat i igualtat 
d’oportunitats

LA13 11

LA14 24

indicadors socials: DRETS HUMANS

enfocament de gestió 9

Pràctiques d’inversió
 i proveïment

HR1 NA22

HR2 NA22 HR3 NA22

No-discriminació HR4 NA23

Llibertat d’associació i 
convenis col·lectius

HR5 NA24

Explotació infantil HR6 NA22

Treballs forçats HR7 NA22

Pràctiques de seguretat
HR8 NA25

HR9 NA22

19 	No hem rebut cap multa ni sanció no monetària per incompliment de la normativa ambiental.

20 	No es realitzen transports significatius de material. Els impactes ambientals significatius fruit del desplaçament del personal es publiquen en l’apartat 
	 corresponent al Pla de mobilitat, dins l’apartat de medi ambient d’aquesta memòria.

21 	No existeix comitè d’empresa.

22 	Desenvolupem les nostres activitats en països de l’OCDE, on els drets humans estan legalment garantits.

23 	No s’ha produït cap tipus d’incident de discriminació.

24 	No existeixen riscos relacionats amb la llibertat d’associació i de negociació col·lectiva.

25 	No disposem de personal de seguretat.
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indicadors socials: DRETS HUMANS

enfocament de gestió 37, 38, 39, 40

Comunitat SO1 37, 38, 39, 40

Corrupció
SO2 NA26

SO3 NA27

SO4 NA27

Política pública SO5 NA28 SO6 NA29

Comportament de 
competència deslleial

SO7 NA30

Compliment normatiu SO8 NA31

indicadors socials: RESPONSABILITAT SOBRE PRODUCTE

enfocament de gestió 32, 33, 34, 35

Salut i seguretat 
del client

PR1 32 PR2 NA32

Etiquetatge de 
productes i serveis

PR3 32, 34, 35 PR4 NA33

PR5 32

Comunicacions de 
màrqueting

PR6 10.2 PR7 NA34

Privacitat dels clients PR8 NA35

Compliment normatiu PR9 NA36

26 	Pel tipus d’activitat que portem a terme i la naturalesa de l’empresa, no existeixen riscos relacionats amb la corrupció.

27 	No s’ha produït cap incident de corrupció.

28 	No ens posicionem en polítiques públiques ni participem en el desenvolupament d’aquestes. 

29 	No es realitzen aportacions financeres de cap tipus a partits polítics o a institucions que s’hi relacionen.

30 	No s’han produït pràctiques monopolistes o contra la lliure competència durant el període reportat.

31 	No hem rebut cap tipus de sanció ni multa significativa derivada de l’incompliment de les lleis i regulacions.

32 	No hi ha hagut cap tipus d’incident derivat de l’incompliment de la regulació legal o dels codis voluntaris relatius a impactes dels productes i serveis en la salut i la 	
	 seguretat.

33 	No hi ha hagut cap tipus d’incident derivat de l’incompliment de la regulació legal o dels codis voluntaris relatius a la informació i etiquetatge de productes i 
	 serveis.

34	  No hi ha hagut cap incident fruit de l’incompliment de les regulacions relatives a comunicacions de màrqueting.

35 	No hi ha hagut cap reclamació degudament fonamentada en relació amb el respecte a la privacitat i la fuga de dades personals de clients.

36 	No hem rebut cap multa significativa fruit de l’incompliment de la normativa en relació amb el subministrament i l’ús de productes i serveis de l’organització.
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16.   INFORME DE VERIFICACIÓ
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Aquesta memòria ha estat revisada pel Global Reporting	Initiative, i la seva conclusió ha estat	que compleix 
els criteris per	a	un	nivell d'aplicació	A+.
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